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1. INTRODUCCION

1.1. Datos generales de la empresa

Razén social: GRUPO EMPRESARIAL CARRILLO VAZQUEZ SL
CIF: B86355617
Domicilio Social: CALLE VILLANUEVA, N°22

Convenio Colectivo de Aplicacién: LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES.

1.2. Storytelling de GRUPO LIMASA

La historia de la empresa nace hace ya mas de 50 afos con una vision clara: ofrecer
soluciones de Facility Services basadas en la confianza, la calidad y la cercania.

Grupo Empresarial Carrillo Vazquez esta formada por Limasa Mediterranea SAU,
Limpieza y Mantenimiento SAU, Alana Servicios Integrales SL y Serveis Urbans de
Vilassar de Mar SA. En adelante, como GRUPO LIMASA.

Grupo Limasa es una empresa familiar con amplia trayectoria en el sector que
identifico la necesidad de crear una empresa de tamafo medio, capaz de combinar la
flexibilidad y proximidad de una compania cercana con la estructura y profesionalidad
de una gran organizacién. Desde nuestros inicios, hemos trabajado con un propdésito
firme: ser el socio de referencia para aquellos clientes que buscan que todo funcione
correctamente, con eficacia y tranquilidad.

La empresa establece, junto con la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, la no discriminaciéony el respeto a los derechos de las personas LGTBI+ como
principios estratégicos de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de
acuerdo con la definicién de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombresy la Ley 4/2023, de 28
de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos de las personas LGTBI+.

Con esta premisa se confecciona este Plan para la Igualdad real y efectiva para las
personas LGTBI+ de GRUPO LIMASA, a través de la negociacién y el acuerdo con una
representacion de las personas trabajadoras de la empresa (o representacion sindical
en caso de no contar con RLPT).

Estas medidas son transversales, impregnando tanto la gestion diaria como la gestién
estratégica de la empresa, con el objetivo de integrar de manera sdlida esta filosofia
en la cultura organizacional.
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1.3. Nuestra misién y valores

En GRUPO LIMASA, Nuestra misién es consolidarnos como la empresa de Facility
Services de confianza, posicionandonos de manera soélida en el segmento de
companias de tamafno medio. Aspiramos a ser el socio de referencia para nuestros
clientes, garantizando el correcto funcionamiento de sus instalaciones mediante un
servicio integral, eficiente y de alta calidad. Nos comprometemos a ofrecer una
atencion profesional y cercana que aporte seguridad, tranquilidad y valor a largo plazo
a nuestros clientes.

Nuestro equipo humano es el pilar fundamental de nuestra organizacion;
promovemos su desarrollo profesional, bienestar y sentido de pertenencia,
convencidos de que la excelencia en el servicio nace del compromiso, la motivaciény
la formacion continua de nuestros trabajadores. Nuestros valores son los siguientes:

1. Confianza: Actuamos con integridad, transparencia y responsabilidad,
generando relaciones sélidas con clientes y empleados.

2. Compromiso: Nos implicamos activamente con las necesidades de nuestros
clientesy el bienestar de nuestros trabajadores.

3. Calidad: Mantenemos los mas altos estandares de servicio, apoyados en la
experiencia y profesionalidad de nuestro equipo.

4. Profesionalidad: Fomentamos la formacién continua, el desarrollo de
competenciasy la cultura del esfuerzo.

5. Proximidad: Escuchamos y comprendemos las necesidades de cada cliente y
de cada empleado para ofrecer soluciones personalizadas.

6. Innovacién: Promovemos la mejora constante y la adopcién de nuevas
tecnologias que optimicen nuestros procesos y entornos de trabajo.

7. Respetoy seguridad: Velamos por un ambiente laboral basado en la igualdad,
la seguridad y el respeto mutuo.

Queremos consolidar un entorno laboral estable, inclusivo y seguro, que potencie el
talento y fomente el crecimiento personal y profesional de todos los miembros de
nuestro equipo. Aspiramaos a crear valor sostenible tanto para nuestros clientes como
para nuestros empleados, contribuyendo al desarrollo econémico y social de nuestro
entorno.
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1.4. Estrategias y enfoques de diversidad

En GRUPO LIMASA, adoptamos un enfoque integral hacia la diversidad e inclusion,
abordando una variedad de dimensiones:

1. Entorno seguroy libre de discriminacién.
2. Visibilidad e igualdad de oportunidades
3. Formacién continuay sensibilizaciéon

4. Innovacion e inclusion digital

5. Compromiso visible con el entorno social

1.5. Resultados y beneficios

Esperamos que nuestras iniciativas de diversidad e inclusién generen una serie de
resultados positivos, incluyendo:

e Mejora de la moraly el compromiso de los empleados.

e Aumento de la retencién y atraccién de talento.

e Mayorinnovacidny creatividad en la resolucion de problemas.
e Mejora de la reputacion de la marcay la lealtad del cliente.

e Contribucién positiva a la comunidad y a la sociedad en general.

1.6. Conclusién

En GRUPO LIMASA, creemos firmemente que la diversidad y la inclusién son pilares
esenciales para garantizar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. Reconocemos que
un entorno laboral diverso, donde cada persona sea valorada por su individualidad y
talento, no solo enriguece nuestra organizacion, sino que también impulsa la
innovacién vy la creatividad en todos los niveles.

Estamos profundamente comprometidos a seguir avanzando en nuestro viaje hacia
una cultura empresarial mas inclusiva, equitativa y respetuosa, donde todas las voces
sean escuchadasy donde cada empleado tenga la oportunidad de alcanzar su maximo
potencial. Este compromiso se traduce en acciones concretas, como la
implementacién de politicas inclusivas, la formacidn continua en materia de igualdad,
y el disefio de medidas especificas que aseguren un entorno laboral libre de
discriminacion.
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2. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

En GRUPO LIMASA, consideramos que un auténtico compromiso con la sociedad
implica ser un reflejo de ella dentro de nuestra propia organizacién. Por esta razén,
garantizar laigualdad de oportunidades y proteger los derechos de las personas trans
y LGTBI+ es una de las prioridades que debemos integrar en la gestion diaria de
nuestra empresa, con el fin de ser cada vez mas diversos, al igual que la sociedad en la
que ofrecemos nuestros servicios.

A su vez, el incorporar pensamientos diferentes enriquece cualquier organizacion, y
para la nuestra, basada en el capital humano, es fundamental este enriqguecimiento.
La creacién de un ambiente de trabajo sanoy abierto, donde todos puedan expresarse
tal y como son, es basico para maximizar la productividad vy, a su vez, el desarrollo
profesional y personal de las personas trabajadoras al servicio de la empresa.

Asi mismo, también con ello, damos forma al mandato articulado en la Ley 4/2023, de
28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI+.

Desde la direccion de la empresa existe el compromiso de comunicar el plan y
garantizar su cumplimiento, con el fin de asegurar su incorporacion efectiva al dia a
dia de laempresa, vigilando que las acciones programadas se lleven a cabo y apoyando
en su mejora continua. Asi mismo, se compromete a suministrar los recursos
necesarios para ello.

GRUPO LIMASA se compromete a implementar este Plan de Igualdad para garantizar
la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI+. Este plan incluye un Protocolo
contra el acoso y/o violencia hacia las personas LGTBI+ en el ambito de la empresa,
como mecanismo de denuncia para informar sobre posibles casos de acoso y/o
violencia contra este colectivo y también para dar cumplimiento con la Ley 4/2023, de
28 de febrero.

En MADRID, a 29 de OCTUBRE de 2025

Fdo:

MANUEL CARRILLO VAZQUEZ | 33518385-W
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3. OBJETIVO DEL PLAN PARA LA IGUALDAD REALY EFECTIVA DE
LAS PERSONAS LGTBI+

El objetivo del Plan para la Igualdad Real y Efectiva de las personas LGTBI+ es
promover la igualdad de trato y oportunidades, eliminando cualquier forma de
discriminacion por orientacion sexual o identidad de género, garantizando un entorno
inclusivo y respetuoso, protegiendo los derechos de este colectivo y asegurando su
plena integracion en todos los ambitos.

El presente plan de igualdad sera la hoja de ruta para mejorar la igualdad de
oportunidades y el respeto, de las personas LGTBI+ en el seno de la empresa,
disponiendo de herramientas para analizar los resultados y poder corregir las acciones
realizadas.

3.1. Régimen Juridico

El presente texto es redactado para dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley 4/2023,
de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI+.

Asi mismo, se debe considerar también el Cdigo Etico y de Conducta de la empresa
donde se expresa la total reprobacion de cualquier tipo de conducta discriminatoria
por cualquier motivo, incluido la orientacién e identidad sexual.

La redaccién del plan ha considerado diversas premisas:

e El plan de igualdad debe contener un conjunto ordenado de medidas
evaluables dirigidas a romper las barreras que dificulten la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres.

e Diagnostico y Analisis de la situacién real de la empresa como medida
necesaria en la aplicacién del plan en relacién con la igualdad de las personas
LGTBI+. Identificar las areas de mejora y las necesidades especificas de este
colectivo.

e Participacion y Consulta: Abrir un canal de comunicaciéon para involucrar a las
personas LGTBI+ en el proceso de mejora de la situacion de este colectivo en
la empresa.

e Formacioény Sensibilizacién: Proporcionar formacién a todo el personal sobre
diversidad sexual y de género. Sensibilizar a los empleados sobre Ia
importancia de la igualdad y el respeto hacia las personas LGTBI+.

e Comunicaciéon y Visibilidad: Promover una cultura inclusiva mediante
campanas de comunicacion interna y externa. Asegurar que las politicas y
medidas sean conocidas por todos los empleados.

e Prevenciéon y Actuacién ante el Acoso: Establecer un protocolo claro para
prevenir y abordar el acoso o la discriminacién por orientacion sexual o
identidad de género. Capacitar al personal para actuar de manera adecuada en
caso de incidentes.



W Serveis Urbans
1) Vilassar de Mar @ ALANA LIMASA

Me Equality

e Indicadores y Evaluacién: Definir indicadores medibles para evaluar el
impacto de las medidas. Realizar seguimientos periddicos y ajustar el plan
segln los resultados obtenidos.

3.2. Definiciones

Con el fin de un correcto entendimiento, vamos a desarrollar las definiciones
contenidas en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, que seran contenidas en el presente
documento:

a) Discriminaciéon directa: Situacién en que se encuentra una persona o grupo
en que se integra que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos
favorable que otras en situacion analoga o comparable por razén de
orientacion e identidad sexuales, expresion de género o caracteristicas
sexuales. Se considerara discriminacién directa la denegacién de ajustes
razonables a las personas con discapacidad. A tal efecto, se entiende por
ajustes razonables las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
del ambiente fisico, social y actitudinal que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de
manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacién y
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos.

b) Discriminacién indirecta: Se produce cuando una disposicién, criterio o
practica aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar a una o varias
personas una desventaja particular con respecto a otras por razén de
orientacion sexual, e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas
sexuales.

c) Discriminacién mdltiple e interseccional: Se produce discriminacién maltiple
cuando una persona es discriminada, de manera simultanea o consecutiva, por
dos 0 mas causas de las previstas en esta ley, y/o por otra causa o causas de
discriminacion previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacién. Se produce discriminacion
interseccional cuando concurren o interactlan diversas causas comprendidas
en el apartado anterior, generando una forma especifica de discriminacién.

d) Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razén de alguna de
las causas de discriminacién previstas en esta ley, con el objetivo o la
consecuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se
integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.
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Discriminaciébn por asociaciébn y discriminacién por error. Existe
discriminacion por asociacion cuando una persona 0 grupo en que se integra,
debido a su relacién con otra sobre la que concurra alguna de las causas de
discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual, expresién de
género o caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio. La
discriminacién por error es aquella que se funda en una apreciacién incorrecta
acerca de las caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

Medidas de accién positiva: Diferencias de trato orientadas a prevenir,
eliminar y, en su caso, compensar cualquier forma de discriminacién o
desventaja en su dimensidn colectiva o social. Tales medidas seran aplicables
en tanto subsistan las situaciones de discriminacion o las desventajas que las
justifican y habran de ser razonables y proporcionadas en relacién con los
medios para su desarrollo y los objetivos que persigan.

Intersexualidad: La condicién de aquellas personas nacidas con unas
caracteristicas bioldgicas, anatémicas o fisiolégicas, una anatomia sexual, unos
6rganos reproductivos o un patrén cromosémico que no se corresponden con
las nociones socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.

Orientaciéon sexual: Atraccién fisica, sexual o afectiva hacia una persona. La
orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica,
sexual o afectiva (nicamente hacia personas de distinto sexo; homosexual,
cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva Gnicamente hacia personas
del mismo sexo; o bisexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva
hacia personas de diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la
misma manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad. Las personas
homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o lesbianas, si son mujeres.

Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada
persona la siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo
asignado al nacer.

Expresion de género: Manifestacién que cada persona hace de su identidad
sexual.

Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo
asignado al nacer.

Familia LGTBI+: Aquella en la que uno o mas de sus integrantes son personas
LGTBI+, englobandose dentro de ellas las familias homoparentales, es decir, las
compuestas por personas lesbianas, gais 0 bisexuales con descendientes
menores de edad que se encuentran de forma estable bajo guardia, tutela o

10
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patria potestad, o con descendientes mayores de edad con discapacidad a
cargo.

m) LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas LGTBI+ por el hecho de serlo,
o ser percibidas como tales.

n) Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de
serlo, o ser percibidas como tales.

o) Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de
serlo, o ser percibidas como tales.

p) Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o
ser percibidas como tales.

q) Induccién, orden o instruccién de discriminar. Es discriminatoria toda
induccion, orden o instruccién de discriminar por cualquiera de las causas
establecidas en esta ley. La induccion ha de ser concreta, directa y eficaz para
hacer surgir en otra persona una actuacién discriminatoria.

3.3. Principios que rigen el plan de igualdad

La redaccién del Plan para la Igualdad real y efectiva para las personas LGTBI+ de
GRUPO LIMASA, se basa en las 5 Normas de Conducta de Naciones Unidas para
Empresas:

1. Las empresas deben respetar los derechos humanos de los miembros de la
comunidad, las personas trabajadorasy los clientes LGTBI+.

2. Las empresas deben eliminar la discriminacién contra los empleados LGTBI+ en el
lugar de trabajo.

3. Las empresas deben prestar apoyo al personal LGTBI+ en el trabajo.

4. Las empresas deben no discriminar a los clientes, proveedores y distribuidores
LGTBI+y deben procurar que sus asociados comerciales tampoco lo hagan.

5. Las empresas deben defender los derechos humanos de las personas LGTBI+ en
las comunidades donde desarrollan su actividad.

Estas normas buscan guiar a las empresas para que adopten medidas proactivas que
garanticen un entorno inclusivo y sin discriminacién. Se trata del primer estandar
aceptado a nivel internacional que establece el rol de las compafias y su
responsabilidad de respetar los derechos LGTBI+.

17
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3.4. Ambitos de aplicacién

El ambito de aplicacion en el Plan de Igualdad LGTBI+ para GRUPO LIMASA, basado en
la Ley 4/2023, recomienda seguir una estructura clara y detallada que cumpla con los
requisitos legales y a la vez sea flexible para adaptarse a la organizacién.

Ambito Personal:

Se aplicara a todo el personal que presta sus servicios en GRUPO LIMASA, incluyendo
las personas trabajadoras con contratos temporales, indefinidos, parciales, asi como
aquellos subcontratados o colaboradores que desarrollen sus actividades en los
espacios fisicos de la entidad.

Ambito Geografico:

Tendra aplicacion en todos los centros de trabajo de GRUPO LIMASA, sin importar su
ubicacién geografica, garantizando la homogeneidad en la implementacién de las
medidas propuestas. En caso de que existan particularidades locales que requieran
una adaptacioén, estas se contemplaran en una fase posterior del plan.

Ambito Temporal:

Tendra una duracién de 4 afos, con revisiones anuales para evaluar la implementacion
de las medidas y su impacto. Las revisiones estaran a cargo del comité de igualdad de
la empresa, que emitira un informe anual con los avances y posibles ajustes a realizar.

Ambito Normativo:

El presente Plan de Igualdad se ajusta a lo establecido en la Ley 4/2023, que obliga a
las empresas a contar con un Plan de Igualdad y un Protocolo de Acoso. Ademas, se
tendran en cuenta las directrices marcadas por la Ley de Igualdad de Trato y No
Discriminacién, asi como la normativa especifica de proteccién de derechos del
colectivo LGTBI+.

12
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3.5. Vigencia y revision del Plan

El presente Plan para la Igualdad real y efectiva de las personas LGTBI+ entrara en
vigor el dia de su firma y tendra una vigencia inicial de cuatro anos. No obstante, se
revisara periddicamente y, en todo caso, sera objeto de revisidon en las siguientes
circunstancias:

e Revision anual obligatoria: Cada afo, la Comisién de Igualdad evaluaran los
resultados obtenidos y determinara si es necesario ajustar las medidas para
alcanzar los objetivos propuestos.

e Revision extraordinaria: Si hubiera cambios significativos en la normativa
laboral o de igualdad que afecten a los derechos de las personas LGTBI+, o si la
situaciéon interna de la empresa lo requiere, el plan sera revisado con caracter
urgente para adaptarlo a la nueva situacion.

Las revisiones del plan daran lugar a un informe que serd compartido con toda la
plantillay publicado en los canales internos de comunicacion de la empresa.

Asimismo, las partes firmantes del presente plan podran proponer modificaciones en
cualquier momento si consideran que alguna de las acciones requiere ajuste o mejora.

13
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3.6. Informe sobre la Concienciacién de las Personas Trabajadoras respecto a las
Medidas LGTBI+

ALANA SERVICIOS INTEGRALES SL
BLOQUE 1: COMPROMISOS Y POLITICAS

Pregunta 1.

(Tienes conocimiento de que la direccion de la empresa apoya activamente los
derechos de las personas LGTBI+?

® Si, hay un compromiso claro. (2 puntos)
= No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay evidencia de apoyo. (0.5 puntos)

1. ¢ Tienes conocimiento de que la direccion de la empresa apoya activamente los
derechos de las personas LGTBI+?

-
25 / 25 Respondido (S E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, hay un compromiso claro 4.0 % m Y
No, no hay evidencia de apoyo 24.0 % m Y
No tengo informacién sobre ello 72.0% Y

14
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Pregunta 2:

¢La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las

personas LGTBI+?

® Sj, esta claramente definida esta politica. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay ninguna mencién especifica. (0.5 puntos)

2. ;La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las

personas LGTB|+?
25 / 25 Respondido [ E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, esta claramente definida esta politica 4.0 %m T
No, no hay ninguna mencién especifica 40.0 % m Y
No tengo informacion sobre ello 56.0 % m Y

15
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Pregunta 3:
¢Laempresa revisay evita posibles riesgos de discriminacién LGTBI+ en sus decisiones

y actividades?

® Sj, se evalGan y se previenen activamente. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se toman medidas especificas. (0.5 puntos)

3. ;La empresa revisa y evita posibles riesgos de discriminacion LGTBI+ en sus
decisiones y actividades?
25 / 25 Respondido [ E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se evallan y se previenen activamente 4.0% m A g
No, no se toman medidas especificas 28.0 % W
No tengo informacion sobre ello 68.0 % &

16



1y Serveis Urbans . AJ.ANA LIMASA

/ Vilassar de Mar

Me Equality

rvicios Integrales

Pregunta 4:

¢La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacién o acoso LGTBI+?

® Sj, existe un canal accesible y funcional. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay un canal de denuncias especifico. (0.5 puntos)

4. ;La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacion o acoso
LGTBI+?

b4
25 / 25 Respondido [ E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, existe un canal accesible y funcional 8.0% m A §
No, no hay un canal de denuncias especifico 320% Y
No tengo informacion sobre ello 60.0 % m b 4
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Pregunta 5:

¢Crees que los directivos y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo para

personas LGTBI+?

= Sj, el liderazgo impulsa activamente la inclusién. (2 puntos)
= No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no se percibe un liderazgo inclusivo. (0.5 puntos)

5. ;Crees que los directivos y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo
para personas LGTBI+?

A4
25 / 25 Respendido [ E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, el liderazgo impulsa activamente la inclusion 0.0 %m

No, no se percibe un liderazgo inclusivo 24.0 % Y
No tengo informacion sobre ello 76.0 % m Y
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RESULTADO BLOQUE 1: COMPROMISO Y POLITICAS
PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. (Tienes conocimiento de que la
direccion de la empresa apoya| No tengo informacién sobre 720 ;
activamente los derechos de las ello °
personas LGTBI+?
2. (La empresa tiene una politica de : .
: ) No tengo informacion sobre ;
igualdad que menciona expresamente a allo 56% 1
las personas LGTBI+?
3. (La empresa revisa y evita posibles . .
. o No tengo informacién sobre
riesgos de discriminacién LGTBI+ en sus & allo 68% 1
decisiones y actividades?
4 (la empresa tiene un canal para : .
: o No tengo informacion sobre ,
denunciar casos de discriminaciéon o allo 60% 1
acoso LGTBI+?
5. (Crees que los directivos y mandos . .
. . . No tengo informacion sobre ;
intermedios fomentan un ambiente 76% 1
. . ello
inclusivo para personas LGTBI+?
TOTAL 5

Puntuacion obtenida: 5 /10 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacion de 5 sobre 10, lo que sugiere que aun hay margen
de mejora en la comunicacién interna sobre el compromiso con los derechos LGTBI+y
las medidas existentes.

En la mayoria de las respuestas, la plantilla indica no tener informacién sobre aspectos
clave como la politica de igualdad, los canales de denuncia o el papel del liderazgo en
lainclusién, lo que apunta a una posible falta de visibilidad interna de las iniciativas ya
implantadas o en desarrollo.

Este resultado no implica necesariamente la ausencia de acciones, pero si refleja la
necesidad de reforzar la transparencia y difusion de los recursos, canales y mensajes
relacionados con la diversidad.
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BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHOS

Pregunta1:

¢(La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccién, ascensos vy
formacién para personas LGTBI+?

= Si, se aplica en todos los procesos. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos. (0.5 puntos)

1. ;La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccion, ascensos
é
formacion para personas LGTBI+?

b
25 / 25 Respendido [ E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se aplica en todos los procesos 16.0 % m T
No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos 20.0 %m T
No tengo informacion sobre ello 64.0 % m Y
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Pregunta 2:

¢los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su
orientacion o identidad de génera?

® Si, hay equidad salarial. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay diferencias en la remuneracién. (0.5 puntos)

2. ;Los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su
é
orientacion o identidad de género?
25 / 25 Respondido ¢ B

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, hay equidad salarial 20.0 % m Y
No, hay diferencias en la remuneracion 24.0 % m b
No tengo informacion sobre ello 56.0 % m b
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Pregunta 3:

¢Las prestaciones para parejas, conyuges e hijos incluyen a las familias de empleados
LGTBI+?

® Sj, se incluyen sin distinciones. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay limitaciones para familias LGTBI+. (0.5 puntos)

3. ;Las prestaciones para parejas, conyuges e hijos incluyen a las familias de
empleados LGTBI+?

[
4

25 / 25 Respondido

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se incluyen sin distinciones 4.0 %m A 4
No, hay limitaciones para familias LGTBI+ 120%E D ¥
No tengo informacion sobre ello 84.0 %m Y
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Pregunta 4:
¢La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacién, el acoso y la violencia
contra personas LGTBI+?

® Sj, hay un plan establecido. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no existe un plan especifico. (0.5 puntos)

4. ;La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacion, el acoso y la violencia
contra personas LGTBI+?
25 / 25 Respondido [ E]

Eleccion del usuario

Si, hay un plan establecido 4.0 % m A 4
No, no existe un plan especifico 40.0 % m Y

56.0 % (LD Y

Respuesta

No tengo informacion sobre ello
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RESULTADO BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHQOS

PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION

1. {Lla empresa garantiza la igualdad de
oportunidades en seleccién, ascensos y
formacién para personas LGTBI+?

No tengo informacién

649 1
sobre ello °

2. (Los salarios y beneficios son iguales para . .
L No tengo informacion ;
todas las personas, sin importar su 56% 1
. DR . , sobre ello
orientacion o identidad de género?

3. ¢Las prestaciones para parejas, conyuges . ..
P P parejas, yusg No tengo informacién

e hijos incluyen a las familias de empleados 849 1
sobre ello

LGTBI+?

4 ¢lLa empresa tiene un plan para prevenir la . .

.C . ? . P p p. No tengo informacién ;

discriminacién, el acoso y la violencia contra 5696 1
sobre ello

personas LGTBI+?

TOTAL 4

Puntuacién obtenida: 4 / 8 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacién de 4 sobre 8 en este bloque, lo que indica que
todavia existe una falta generalizada de informacién interna en relacién con las
medidas de igualdad aplicadas a personas LGTBI+.

La mayoria del personal desconoce si se garantiza la equidad en oportunidades,
salarios, beneficios o si existe un plan especifico frente a la discriminacién o el acoso.

Este resultado pone de relieve la importancia de reforzar la comunicacion y visibilidad
de las politicas existentes o en desarrollo, asi como de asegurar que cualquier accién
orientada a garantizar la igualdad sea reconocida y accesible para toda la plantilla.
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BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION
Pregunta1:

CEl personal recibe formacién sobre los derechos y la inclusién de las personas
LGTBI+?

® Sj, se realizan formaciones periddicas. (2 puntos)
= No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay formacién especifica. (0.5 puntos)

1. ;El personal recibe formacion sobre los derechos y la inclusion de las personas
LGTBI+?
25 / 25 Respondido [ E]
Respuesta Eleccién del usuario
Si, se realizan formaciones periodicas 4.0 % m T
No, no hay formacion especifica 36.0 % m T
No tengo informacion sobre ello 60.0 % m T
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Pregunta 2:

¢Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacion o identidad de género

de los empleados?

® Sj, se garantiza la confidencialidad. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay riesgos en el manejo de esta informacién. (0.5 puntos)

2. ;Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacion o identidad de
género de los empleados?

-
25 / 25 Respondido [ B

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se garantiza la confidencialidad 12.0% m Y

No, hay riesgos en el manejo de esta informacion 24.0% h ¢

No tengo informacién sobre ello 64.0 % m i &
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Pregunta 3:

¢La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?

®m Si, se fomentan espacios seguros. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay medidas para garantizarlo. (0.5 puntos)

v 3. ;La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?
25 [ 25 Respondido [ | =

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se fomentan espacios seguros 8.0% m T
No, no hay medidas para garantizarlo 16.0 % m b
No tengo informacion sobre ello 76.0 % by
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RESULTADO BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION
PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. (El personal recibe formacién sobre . .
. . No tengo informacién :
los derechos y la inclusion de las <obre ello 60% 1
personas LGTBI+?
2.(Se respeta la confidencialidad de los NG tengo informacion
datos sobre orientacién o identidad de & 64% 1
) sobre ello
género de los empleados?
3. ¢(La empresa promueve un ambiente . ..
o No tengo informacién ,
positivo y seguro para las personas <obre ello 769% 1
LGTBI+?
TOTAL 3

Puntuacion obtenida: 3 / 6 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacién de 3 sobre 6, lo que refleja que una parte
significativa de la plantilla no tiene conocimiento sobre las medidas de formacién o
sensibilizacién vinculadas a la inclusion de personas LGTBI+. También se percibe falta
de informacién respecto a la confidencialidad de datos personales y a la promocién
de un entorno seguro.

Aungue estos resultados no implican necesariamente la ausencia de acciones, si
ponen de manifiesto la necesidad de hacer mas visible el compromiso formativo,
especialmente en cumplimiento del Real Decreto 1026/2024, que establece la
obligatoriedad de formar periddicamente en esta materia.
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BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES Y SOCIEDAD

Pregunta1:

¢cLa empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a personas

LGTBI+?

® Si, se priorizan proveedores inclusivos. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se toma en cuenta este criterio. (0.5 puntos)

LGTBI+?

25 / 25 Respondido

Respuesta

Si, se priorizan proveedores inclusivos
No, no se toma en cuenta este criterio

No tengo informacion sobre ello

1. ;La empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a personas

e[
Eleccion del usuario
IR 2 Votes | ¢
TR 2 Votes I ¢
84.0% BN ¥
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Pregunta 2:

¢Se toman medidas para que el marketing y la comunicacién sean inclusivos con la
comunidad LGTBI+?

® Si, la comunicacién es inclusiva. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se implementan estas medidas. (0.5 puntos)

2. ;Se toman medidas para que el marketing y la comunicacion sean inclusivos con
la comunidad LGTBI+?

A4
25 / 25 Respendido ¢ E]

Respuesta Eleccion del usuario

Si, la comunicacion es inclusiva 120% EAL=S T

No, no se implementan estas medidas 20.0 % A §
No tengo informacion sobre ello 68.0 % T
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Pregunta 3:

¢cLa empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la

sociedad?

® Sj, participa en iniciativas pablicas. (2 puntos)
= No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay acciones activas en este sentido. (0.5 puntos)

3. ;La empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la

sociedad?
e[

25 / 25 Respondido

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, participa en iniciativas publicas 8.0% m Y
No, no hay acciones activas en este sentido 120D ¥
No tengo informacion sobre ello 80.0 % m Y




Me Equality D Sincsdtav:, - @ ALANA LIMASA

RESULTADO BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES, SOCIEDAD
PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. {La empresa evita trabajar con . .
. No tengo informacion ,
proveedores o} clientes que <obre ello 849% 1
discriminan a personas LGTBI+?
2. (Se toman medidas para que el . .
. . No tengo informacion
marketing y la comunicacion sean <obre ello 689% 1
inclusivos con la comunidad LGTBI+?
3. ¢(La empresa defiende activamente NG tengo informacion
los derechos de las personas LGTBI+ 8 80% 1
. sobre ello
en la sociedad?
TOTAL 3

Puntuacion obtenida: 3 / 6 (Nivel intermedio)

Con una puntuaciéon de 3 sobre 6, los resultados indican que el personal desconoce si
existen medidas concretas orientadas a garantizar la inclusiéon LGTBI+ en la relaciéon
con proveedores, clientes o en la proyeccion social de la empresa. Este
desconocimiento generalizado puede deberse tanto a la ausencia de acciones
especificas como a una baja visibilidad de las que ya estén en marcha.

Dado que esta dimension refleja como se traslada el compromiso a la esfera externa,
se recomienda avanzar en acciones de comunicacion inclusiva y en la integracion de
cldusulas LGTBI+ en contratos con terceros, asi como visibilizar pUblicamente
cualquier iniciativa alineada con los valores de igualdad y diversidad.
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BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION

Pregunta1:

¢Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa con

la diversidad?

® Sj, claramente. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no es una prioridad para la empresa. (0.5 puntos)

1. ;Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa con

la diversidad?
o2

25 / 25 Respondido

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, claramente 8.0 % m Y
No, no es una prioridad para la empresa 8.0 % m h ¢
No tengo informacion sobre ello 840% D ¥
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Pregunta 2:

Si alguien sufre discriminacion LGTBI+ en la empresa, icrees que se gestionaria de
manera efectiva?

® Si, se han gestionado bien casos anteriores. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, la empresa no actiia correctamente en estos casos. (0.5 puntos)

2. Si alguien sufre discriminacion LGTBI+ en la empresa, ;crees que se gestionaria de
manera efectiva?

25 / 25 Respondido ¢ B

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se han gestionado bien casos anteriores 8.0% m Y

No, la empresa no actia correctamente en estos casos 16.0 % m X
No tengo infoermacion sobre ello 76.0 % Y
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Pregunta 3:

¢Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin
importar su orientaciéon sexual o identidad de género?

= Si, me siento totalmente seguro/a. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay situaciones donde no me siento seguro/a. (0.5 puntos)

3. ;Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin
importar su orientacion sexual o identidad de género?

-
25 / 25 Respondido [ E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, me siento totalmente seguro/a 36.0 % m Y
No, hay situaciones donde no me siento seguro/a 120% m Y
No tengo informacién sobre ello 52.0% m Y
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Pregunta 4:

¢Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusién LGTBI+?

= No es necesario. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m Si, se deberia hacer mas. (0.5 puntos)

v 4. ;Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusion LGTBI+?
25 / 25 Respondido [ E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se deberia hacer mas 12.0% m b o
No es necesario 40.0 %m Y
No tengo informacion sobre ello 48.0% m Y
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RESULTADO BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION
PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. (Crees que la empresa fomenta . ..
. . . No tengo informacién ’
activamente una cultura inclusiva y 849 1
. . sobre ello
respetuosa con la diversidad?
2. Si alguien sufre discriminacién . .
, No tengo informacién ;
LGTBI+ en la empresa, (crees que se 76% 1
. . . sobre ello
gestionaria de manera efectiva?
3. ¢Consideras que tu empresa es un
entorno seguro para todas las| No tengo informacién 5204 ]
o g o 0z 70
personas, sin importar su orientacion sobre ello
sexual o identidad de género?
4 (Crees que la empresa deberfa . L.
. . . No tengo informacién
hacer mas para fomentar la inclusién <obre ello 489 1
LGTBI+?
TOTAL 4

Puntuacién obtenida: 4 / 8 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacién de 4 sobre 8, con un patrén claro, la mayoria de
las personas encuestadas declara no tener informacidén suficiente para valorar
aspectos relacionados con la cultura inclusiva, la gestion de incidentes o la percepcién
de seguridad en el entorno laboral. Esto indica una desconexiéon entre las posibles
medidas existentes y su conocimiento por parte de la plantilla.

Aunque no hay respuestas negativas explicitas, este nivel de desconocimiento sugiere
que la comunicacién interna puede mejorarse significativamente, especialmente si se
quiere consolidar un entorno percibido como seguro e inclusivo.
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LIMASA MEDITERRANEA SAU
BLOQUE 1: COMPROMISOS Y POLITICAS

Pregunta 1:

(Tienes conocimiento de que la direccion de la empresa apoya activamente los
derechos de las personas LGTBI+?

® Si, hay un compromiso claro. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no hay evidencia de apoyo. (0.5 puntos)

1. ¢ Tienes conocimiento de que la direccion de la empresa apoya activamente los
derechos de las personas LGTBI+?

258 / 258 Respondido L L] B

Respuesta Eleccion del usuario
Si, hay un compromiso claro 31.78 % A
No, no hay evidencia de apoyo 155% A Y
No tengo informacion sobre ello 66.67 % Y
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Pregunta 2:

¢La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las
personas LGTBI+?

® Sj, esta claramente definida esta politica. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay ninguna mencién especifica. (0.5 puntos)

2. ;La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las
personas LGTBI+?

-
258 / 258 Respondido [ [E]

Eleccién del usuario

Respuesta

Si, estd claramente definida esta politica 27.52 % h
No, no hay ninguna mencién especifica EELLA 10 Votes R 6
No tengo informacién sobre ello 68.6 % T

39



Me Equality D Vineear dennar (@ ALANA LIMASA

rvicios Integrales

Pregunta 3:

¢Laempresa revisay evita posibles riesgos de discriminacién LGTBI+ en sus decisiones
y actividades?

® Sj, se evalGan y se previenen activamente. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se toman medidas especificas. (0.5 puntos)

3. ¢La empresa revisa y evita posibles riesgos de discriminaciéon LGTBI+ en sus
decisiones y actividades?

258 / 258 Respondido l‘- I%

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se evaltian y se previenen activamente 30.23 % A ¢
No, no se toman medidas especificas 271 % X
No tengo informacién sobre ello 67.05 % RS ¥
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Pregunta 4:

¢La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacién o acoso LGTBI+?

® Sj, existe un canal accesible y funcional. (2 puntos)

® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay un canal de denuncias especifico. (0.5 puntos)

4. ;La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacién o acoso

A 4
LGTBI+?
258 / 258 Respondido ¢ @

Eleccion del usuario

Respuesta
Si, existe un canal accesible y funcional 25.97 % i &
No, no hay un canal de denuncias especifico 2.33 %m :

VANARTY 125 Voies I 4

No tengo informacion sobre ello
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Pregunta 5:

¢Crees que los directivos y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo para
personas LGTBI+?

= Si, el liderazgo impulsa activamente la inclusién. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no se percibe un liderazgo inclusivo. (0.5 puntos)

5. ¢(Crees que los directivos y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo
para personas LGTBI+?

258 / 258 Respondido (4] @

Respuesta Eleccién del usuario
Si, el liderazgo impulsa activamente la inclusion 2752% R ¥
No, no se percibe un liderazgo inclusivo 543 % Y
No tengo informacion saobre ello 67.05 % Y
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RESULTADO BLOOQUE 1: COMPROMISO Y POLITICAS
PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION

1. (Tienes conocimiento de que la
direccibn de la empresa apoya| No tengo informacién sobre 67% ]
activamente los derechos de las ello °
personas LGTBI+?
2. (La empresa tiene una politica de . .
. . No tengo informacion sobre ;
igualdad que menciona ello 699% 1
expresamente a las personas LGTBI+?
3. (La empresa revisa y evita posibles . .
. T No t f b
riesgos de discriminacion LGTBI+ en otengoin ;Jlll'gwauon SOBre 679% 1
sus decisiones y actividades?
4 ¢(la empresa tiene un canal para : .

. L No tengo informacion sobre ,
denunciar casos de discriminacion o allo 72% 1
acoso LGTBI+?
5. ¢Crees que los directivos y mandos . .
. . . No tengo informacion sobre ;
intermedios fomentan un ambiente 67% 1
. . ello
inclusivo para personas LGTBI+?

TOTAL 5

Puntuacion obtenida: 5 /10 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacién de 5 sobre 10, lo que sugiere que, aungue puede
haber iniciativas internas en marcha, existe una baja visibilidad entre la plantilla sobre
el compromiso institucional con los derechos LGTBI+.

El hecho de que todas las respuestas mayaoritarias sean "'no tengo informacion sobre
ello” apunta a una posible brecha de comunicacién interna.

Este resultado no implica necesariamente una falta de accién, pero si sefala la
necesidad de reforzar la difusién y accesibilidad de las medidas existentes, como
politicas de igualdad, canales de denuncia o iniciativas de liderazgo inclusivo.
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BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHOS
Pregunta 1:

¢La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccién, ascensos y formacién para
personas LGTBI+?

® S, se aplica en todos los procesos. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos. (0.5 puntos)

1. ;(La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccién, ascensos y
formacion para personas LGTBI+?

250 / 250 Respondido [ ] @

Respuesta Eleccién del usuario
Si, se aplica en todos los procesos 404 % A g
No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos 2.4 % m T

No tengo informacién sobre ello 57.2 % m £
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Pregunta 2:

¢Los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su orientacion o
identidad de género?

= Sj, hay equidad salarial. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, hay diferencias en la remuneracién. (0.5 puntos)

2. ;Los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su
orientacidn o identidad de género?

250 / 250 Respondido G ]E]

Respuesta Eleccién del usuario
Si, hay equidad salarial 52.4 %m h
No, hay diferencias en la remuneracion 56% QEAECS T
No tengo informacion sobre ello 42.0 % T
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Pregunta 3:

¢Las prestaciones para parejas, conyuges e hijos incluyen a las familias de empleados LGTBI+?

® S, se incluyen sin distinciones. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay limitaciones para familias LGTBI+. (0.5 puntos)

3. ¢Las prestaciones para parejas, cényuges e hijos incluyen a las familias de
empleados LGTBI+?

250 / 250 Respondido

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se incluyen sin distinciones 27.6% b ¢
No, hay limitaciones para familias LGTBI+ 29 Y
No tengo informacion sobre ello 69.2% T
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Pregunta 4:
¢La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacion, el acoso y la violencia contra

personas LGTBI+?

® Si, hay un plan establecido. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no existe un plan especifico. (0.5 puntos)

4. ;La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacion, el acoso y la violencia

contra personas LGTBI+?
e[

250 / 250 Respondido

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, hay un plan establecido 31.2% L
No, no existe un plan especifico 28% b
No tengo informacion sobre ello 66.0 % k 4
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RESULTADO BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHOS

PREGUNTA

RESPUESTA MAS VOTADA

PORCENTAJE DE RESPUESTA

PUNTUACION

1. La empresa garantiza la igualdad de
oportunidades en seleccién, ascensos y
formacién para personas LGTBI+?

No tengo informacién
sobre ello

57%

2. cLos salarios y beneficios son iguales
para todas las personas, sin importar su
orientacioén o identidad de génera?

Si, hay equidad salarial

3. (las prestaciones para parejas,

No tengo informacién

conyuges e hijos incluyen a las familias de 699 1
sobre ello

empleados LGTBI+?

4 ¢La empresa tiene un plan para prevenir . .

aemp L plan pare p . No tengo informacion ’

la discriminacion, el acoso y la violencia 66% 1
sobre ello

contra personas LGTBI+?

TOTAL 5

Puntuacion obtenida: 5/ 8 (Nivel intermedio)

Con una puntuacién de 5 sobre 8, la empresa presenta algunos indicios positivos,
como la percepcién de equidad salarial independientemente de la orientacién o
identidad de género, valorada asi por mas de la mitad de la plantilla. Este aspecto
constituye una base sélida sobre la que seguir avanzando.

Sin embargo, en el resto de indicadores (igualdad de oportunidades, prestaciones
familiares y existencia de planes frente a la discriminacién) predomina la respuesta
“no tengo informacion sobre ello”, lo que vuelve a evidenciar una posible brecha de

informacioén interna.
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BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION

Pregunta 1:

¢El personal recibe formacién sobre los derechos y la inclusién de las personas LGTBI+?

® Sj, se realizan formaciones periédicas. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay formacién especifica. (0.5 puntos)

1. ¢El personal recibe formacién sobre los derechos y la inclusién de las personas

T LGTBI+?
249 / 249 Respondido e E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se realizan formaciones peri6dicas 24.1 % Y
No, no hay formacion especifica 17.27 % h
No tengo informacién sobre ello 58.63 % T
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Pregunta 2:

¢Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacion o identidad de género de los
empleados?

® S, se garantiza la confidencialidad. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay riesgos en el manejo de esta informacion. (0.5 puntos)

2. ;Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacién o identidad de
género de los empleados?

249 / 249 Respondido ¢ E]

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se garantiza la confidencialidad 55.82% E
No, hay riesgos en el manejo de esta informacién 281 %Y

No tengo informacion sobre ello 4137 % 6§
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Pregunta 3:

¢La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?

= Si, se fomentan espacios seguros. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, no hay medidas para garantizarlo. (0.5 puntos)

~ 3. ;La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?

249 / 249 Respondido ¢ | =
Respuesta Eleccion del usuario

Si, se fomentan espacios seguros 39.76 % Y

No, no hay medidas para garantizarlo FTPR 10 Votes A g

No tengo informacion sobre ello 56.22 % b 1
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RESULTADO BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION

PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. ¢El personal recibe formacién sobre los . .

. . No tengo informacion ,
derechos vy la inclusion de las personas <obre ello 59% 1
LGTBI+?

2. ¢Se respeta la confidencialidad de los
datos sobre orientacién o identidad de
género de los empleados?

Si, se garantiza la
confidencialidad

3. (La empresa promueve un ambiente . .l
. No tengo informacién )
positivo y seguro para las personas <obre ello 56% 1
LGTBI+?
TOTAL 4

Puntuacion obtenida: 4 / 6 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacion de 4 sobre 6, destacando positivamente que mas
de la mitad del personal percibe que se garantiza la confidencialidad de los datos
relacionados con la orientacién o identidad de género, lo que constituye un pilar
esencial para un entorno de respeto y confianza.

No obstante, persiste un grado elevado de desconocimiento respecto a la existencia
de acciones formativas y al fomento de espacios seguros para personas LGTBI+, o que
indica que esas medidas (si existen) no estan siendo visibilizadas de forma suficiente.

Serfa recomendable avanzar en la implementacién (o comunicacién) de formacion
periédica y accesible, tal como exige el RD 1026/2024, con formatos adaptados a la
realidad del sector y del personal.
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BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES Y SOCIEDAD

Pregunta 1:

¢La empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a personas LGTBI+?

® Sj, se priorizan proveedores inclusivos. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se toma en cuenta este criterio. (0.5 puntos)

1. ;La empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a personas
LGTBI+?

-
249 / 249 Respondide ¢ ]E]

Eleccidon del usuario

Respuesta

Si, se priorizan proveedores inclusivos 14.86 % h
No, no se toma en cuenta este criterio 11.65 % m T
No tengo informacién sobre ello 73.49 % T
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Pregunta 2:

¢Se toman medidas para que el marketing y la comunicacién sean inclusivos con la comunidad
LGTBI+?

= Si, la comunicacién es inclusiva. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no se implementan estas medidas. (0.5 puntos)

2. ;Se toman medidas para que el marketing y la comunicacién sean inclusivos con
la comunidad LGTBI+?

249 / 249 Respondido ¢ IEI

Respuesta Eleccion del usuario
Sf, la comunicacién es inclusiva 253 % b
No, no se implementan estas medidas 3.61% m Y
No tengo informacion sobre ello 71.08 % Y
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Pregunta 3:

¢La empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la sociedad?

m Sj, participa en iniciativas pablicas. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no hay acciones activas en este sentido. (0.5 puntos)

3. ;La empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la

sociedad?
¢[=]

249 [ 249 Respondido

Eleccién del usuario

Respuesta

Si, participa en iniciativas pablicas 26.91 % Y
No, no hay acciones activas en este sentido 3.61% Y
No tengo informacion sobre ello 69.48 % Y
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RESULTADO BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES, SOCIEDAD
PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. {la empresa evita trabajar con . L
. . No tengo informacién ’
proveedores o clientes que discriminan 739% 1
sobre ello
a personas LGTBI+?
2. ¢(Se toman medidas para que el . L
. R No tengo informacién
marketing y la comunicacion sean <obre ello 71% 1
inclusivos con la comunidad LGTBI+?
3. {La empresa defiende activamente NG teneo informacion
los derechos de las personas LGTBI+ en 8 69% 1
. sobre ello
la sociedad?
TOTAL 3

Puntuacion obtenida: 3 / 6 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacién de 3 sobre 6, con un resultado homogéneo: en las
tres preguntas, la mayoria de la plantilla declara no tener informacién sobre posibles
acciones externas en materia LGTBI+, ya sea en relacién con proveedores, marketing
0 compromiso social.

Esto sugiere que, si bien puede haber ciertas medidas en marcha, no estan siendo
comunicadas ni visibilizadas, o bien alin no se han desarrollado con un enfoque claro
de diversidad.
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BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION

Pregunta 1:

(Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa con la
diversidad?

® Sj, claramente. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no es una prioridad para la empresa. (0.5 puntos)

1. ;(Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa con
la diversidad?

A d
233 / 238 Respondide (] E]

Respuesta Eleccion del usuario
Si, claramente 41.6%@ A ¢
No, no es una prioridad para la empresa LX:EE7] 14 votes R 4
No tengo informacidn sobre ello 52.52 % m A d
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Pregunta 2:
Si alguien sufre discriminacion LGTBI+ en la empresa, icrees que se gestionaria de manera

efectiva?

® Sj,se han gestionado bien casos anteriores. (2 puntos)

® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, la empresa no actta correctamente en estos casos. (0.5 puntos)

2. Si alguien sufre discriminacion LGTBI+ en la empresa, jcrees que se gestionaria de

manera efectiva?
¢ [=]

238 / 238 Respondido

Eleccion del usuario

Respuesta
Si, se han gestionado bien casos anteriores 30.25% Y
No, la empresa no actua correctamente en estos casos 2.94 % h i

66.81 % QR Y

No tengo informacion sobre ello
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Pregunta 3:

¢Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin importar su
orientacion sexual o identidad de génera?

= Si, me siento totalmente seguro/a. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, hay situaciones donde no me siento seguro/a. (0.5 puntos)

3. ;Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin
importar su orientacion sexual o identidad de género?

-
238 / 238 Respondido [ 4 E]

Eleccién del usuario

Respuesta

Si, me siento totalmente seguro/a 64.71 % m T
No, hay situaciones donde no me siento sequro/a 3.36 % h
No tengo informacion sobre ello 31.93 % Y
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Pregunta 4:

¢Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusién LGTBI+?

= No es necesario. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m Si, se deberia hacer mas. (0.5 puntos)

+ 4. ;Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusion LGTBI+7?

238 / 238 Respendido ¢ B

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se deberia hacer mas 2983 % ARG T
No es necesario 19.75 % h ¢
No tengo informacion sobre ello 50.42 % 5
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RESULTADO BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION

PREGUNTA

RESPUESTA MAS VOTADA

PORCENTAJE DE RESPUESTA

PUNTUACION

1. ¢(Crees que la empresa fomenta

No tengo informacién

activamente una cultura inclusiva y 539% 1
. . sobre ello
respetuosa con la diversidad?
2. Si alguien sufre discriminacién LGTBI+ . L
. . . No tengo informacion ;
en la empresa, (crees que se gestionaria 67% 1

de manera efectiva?

sobre ello

3. ¢Consideras gque tu empresa es un
entorno seguro para todas las personas,

Si, me siento totalmente

65%

sin importar su orientacién sexual o seguro/a
identidad de género?
4 (Crees que la empresa deberia hacer| No tengo informacién 0% .
2 o 0z 70
mas para fomentar la inclusién LGTBI+? sobre ello
TOTAL 5

Puntuacion obtenida: 5/ 8 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacién de 5 sobre 8, destacando de forma muy positiva
que la mayoria del personal se siente totalmente seguro/a en el entorno laboral,
independientemente de su orientacion sexual o identidad de género. Este dato es un
punto fuerte que puede servir como base para seguir construyendo una cultura mas

inclusiva.

Aun asi, en el resto de cuestiones predomina nuevamente la respuesta “no tengo
informacién sobre elld’, lo que sugiere que el compromiso con la diversidad no esta
siendo percibido con claridad por la plantilla.
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LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO SAU
BLOQUE 1: COMPROMISOS Y POLITICAS

Pregunta 1:

¢Tienes conocimiento de que la direccién de la empresa apoya activamente los derechos de
las personas LGTBI+?

® Si, hay un compromiso claro. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay evidencia de apoyo. (0.5 puntos)

1. ;Tienes conocimiento de que la direccion de la empresa apoya activamente los
derechos de las personas LGTBI+?

188 / 188 Respondido e @

Respuesta Eleccion del usuario
Si, hay un compromiso claro 56.91 %
No, no hay evidencia de apoyo 532% I ¥
No tengo informacién sobre ello 37.77 % Y
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Pregunta 2:

¢La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las personas
LGTBI+?

® Sj, esta claramente definida esta politica. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay ninguna mencién especifica. (0.5 puntos)

2. ;La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las
personas LGTBI+?

188 / 182 Respondido [ E]

Respuesta Eleccion del usuario
Si, esta claramente definida esta politica 50.0 % Y
No, no hay ninguna mencién especifica 7.98 % Y
No tengo informacion sabre ello 42.02 % L

63



Me Equality D Vineear dennar (@ ALANA LIMASA

rvicios Integrales

Pregunta 3:

¢La empresa revisa y evita posibles riesgos de discriminacién LGTBI+ en sus decisiones y
actividades?

® Si, se evalGan y se previenen activamente. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se toman medidas especificas. (0.5 puntos)

3. (La empresa revisa y evita posibles riesgos de discriminacion LGTBI+ en sus
decisiones y actividades?

188 / 188 Respondido ‘;‘v B

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se evaltan y se previenen activamente 56.38 % Y
No, no se toman medidas especificas 6.91 % m Y
No tengo informacion sobre ello 36.7 % b i
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Pregunta 4:

¢La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacién o acoso LGTBI+?

= Sj, existe un canal accesible y funcional. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no hay un canal de denuncias especifico. (0.5 puntos)

4. ;La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacion o acoso
LGTBI+?
188 / 182 Respondido ¢ | = I
Respuesta Eleccion del usuario
Si, existe un canal accesible y funcional 484 % Y
No, no hay un canal de denuncias especifico 2.66 % : ¢
No tenge informacién sobre ello 48.94 % Y
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Pregunta 5:

¢Crees que los directivos y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo para
personas LGTBI+?

m Sj, el liderazgo impulsa activamente la inclusién. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no se percibe un liderazgo inclusivo. (0.5 puntos)

5. ¢{Crees que los directivas y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo
para personas LGTBI+?

188 / 188 Respondido [ @

Respuesta Eleccion del usuario
Si, el liderazgo impulsa activamente la inclusion 54.79 % A ¢
Nog, no se percibe un liderazgo inclusivo 6.38 % A ¢
No tengo informacion sobre ello 38.83 % :




Me Equality

1% Serveis Urbans
/ Vilassar de Mar

@ ALANA LIMASA
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RESULTADO BLOQUE 1: COMPROMISO Y POLITICAS

PREGUNTA

RESPUESTA MAS VOTADA

PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION

1. (Tienes conocimiento de que la
direccion de la empresa apoya
activamente los derechos de las
personas LGTBI+?

Si, hay un compromiso
claro

57%

2. (La empresa tiene una politica de

Si, esta claramente

igualdad que menciona expresamente a . . 509
definida esta politica

las personas LGTBI+?

3. (La empresa revisa y evita posibles . p

. s Si,se evaliany se ,

riesgos de discriminacién LGTBI+ en sus . . 56%
. . previenen activamente

decisiones y actividades?

4 (la empresa tiene un canal para . .

. C No tengo informacion ,
denunciar casos de discriminaciéon o <obre ello 49%
acoso LGTBI+?

5. (Crees que los directivos y mandos PR .
. . . Si, el liderazgo impulsa ;
intermedios fomentan un ambiente : . . 55%
. . activamente la inclusién
inclusivo para personas LGTBI+?
TOTAL

Puntuacion obtenida: 9 /10 (Nivel alto)

La empresa obtiene una puntuacion de 9 sobre 10, lo que refleja un compromiso claro
y bien valorado por la plantilla en relacién con los derechos LGTBI+.

Se reconoce la existencia de una politica de igualdad que incluye de forma explicita al
colectivo, asi como una actitud activa por parte de la direccién y los mandos
intermedios en la promocién de entornos inclusivos. También destaca la prevencion
activa de posibles situaciones de discriminacién, lo que refuerza la percepciéon de una
cultura organizacional alineada con los valores de diversidad y respeto.

Como punto a reforzar, una parte del personal declara no tener informacién sobre los
canales para denunciar casos de acoso o discriminacion, lo que sugiere que aun existe
cierta brecha de informacién en este ambito.
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BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHOS
Pregunta 1:

¢La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccién, ascensos y formacién para
personas LGTBI+?

® S, se aplica en todos los procesos. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos. (0.5 puntos)

1. ;La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccion, ascensos y
formacidn para personas LGTBI+?

188 / 188 Respondido [ @

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se aplica en todos los procesos 62.77 % Y
No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos 3.19% Y
No tengo informacion sobre ello 3404 % SRS T
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Pregunta 2:

¢Los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su orientacion o
identidad de género?

® Si, hay equidad salarial. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay diferencias en la remuneracién. (0.5 puntos)

2. ;Los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su
orientacion o identidad de género?

188 / 188 Respondido [ @

Respuesta Eleccion del usuario
Si, hay equidad salarial 68.09 % m b
No, hay diferencias en la remuneracion 5.32% m [
No tengo informacion sobre ello 26.6 % m G
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Pregunta 3:

¢Las prestaciones para parejas, conyuges e hijos incluyen a las familias de empleados LGTBI+?

® S, se incluyen sin distinciones. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay limitaciones para familias LGTBI+. (0.5 puntos)

3. ¢Las prestaciones para parejas, conyuges e hijos incluyen a las familias de
empleados LGTBI+?

188 / 188 Respondido ¢ E]

Respuesta Eleccién del usuario
Si, se incluyen sin distinciones 49.47 % M T
No, hay limitaciones para familias LGTBI+ 372% A

No tengo informacion sobre ello 46.81 % G £
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Pregunta 4:

¢La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacion, el acoso y la violencia contra
personas LGTBI+?

® Si, hay un plan establecido. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no existe un plan especifico. (0.5 puntos)

4. ;La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacion, el acoso y la violencia
contra personas LGTBI+?

186 / 188 Respondido @ E]

Respuesta Eleccion del usuario
Si, hay un plan establecido 56.91 % A ¢
No, no existe un plan especifico 3.19 % m i
No tengo informacidn sobre ello 39.89 % Y




Me Equality

)) servesurbans @) ALANA i LIMASA

Servicios Integrales

RESULTADO BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHOS

PREGUNTA

RESPUESTA MAS VOTADA

PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION

1. ¢(La empresa garantiza la igualdad de

Si, se aplica en todos los

oportunidades en seleccién, ascensos y 63%
formacién para personas LGTBI+? procesas
2. cLos salarios y beneficios son iguales
para todas las personas, sin importar su| Si, hay equidad salarial 68%
orientacién o identidad de género?
3., cLas pre.§tac.|ones para pargj.as, e
cényuges e hijos incluyen a las familias distinciones 49%
de empleados LGTBI+?
4 (la empresa tiene un plan para
prevenir la discriminacion, el acoso y la | Si, hay un plan establecido 57%
violencia contra personas LGTBI+?

TOTAL

Puntuacion obtenida: 8 / 8 (Nivel alto)

Con una puntuacién de 8 sobre 8, este bloque refleja una situacién altamente positiva
en materia de igualdad y no discriminacién.

La plantilla reconoce la igualdad de oportunidades en procesos clave como seleccion,
ascensos y formacion, asi como la equidad salarial sin distincién por orientacién o
identidad de género. También se valora que las prestaciones familiares se aplican sin
restricciones a las familias LGTBI+ y que existe un plan formal para prevenir la
discriminacion y el acoso, lo cual refuerza la seguridad juridica y el entorno de

confianza.

Este nivel de reconocimiento interno refleja un compromiso real y visible, alineado con
lo establecido en la Ley 4/2023. Sera clave mantener esta linea de trabajo, asegurando
una revision periédica de medidas y su difusién constante.
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BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION

Pregunta 1:

¢El personal recibe formacién sobre los derechos y la inclusién de las personas LGTBI+?

® Sj, se realizan formaciones periédicas. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay formacién especifica. (0.5 puntos)

1. ¢El personal recibe formacion sobre los derechos y la inclusion de las personas
LGTBI+?
188 / 188 Respondido L S E]
Respuesta Eleccion del usuario
Si, se realizan formaciones periddicas 53.72 % Y
No, no hay formacidn especifica 10.11 % T
No tengo informacion sobre ello 36.17% (A ¥
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Pregunta 2:

¢Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacion o identidad de género de los
empleados?

® S, se garantiza la confidencialidad. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay riesgos en el manejo de esta informacion. (0.5 puntos)

2. ;Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacién o identidad de
género de los empleados?

188 / 188 Respondido ¢ @

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se garantiza la confidencialidad 69.15 % m A
No, hay riesgos en el manejo de esta informacion 4.26 % Y
No tengo informacién sobre ello 26.6 % m A
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Pregunta 3:

¢La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?

= Si, se fomentan espacios seguros. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, no hay medidas para garantizarlo. (0.5 puntos)

~ 3. ;La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?

188 / 188 Respondido ¢ B

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se fomentan espacios seguros 60.11 % A ¢
No, no hay medidas para garantizarlo 3.19% Y
No tengo informacion sobre ello 36‘7% Y
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RESULTADO BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION

PREGUNTA

RESPUESTA MAS VOTADA

PORCENTAJE DE

RESPUESTA | PUNTUACION

1. ¢El personal recibe formacién
sobre los derechos vy la inclusién de
las personas LGTBI+?

Si, se realizan formaciones
periddicas

549

2. (Se respeta la confidencialidad de
los datos sobre orientacibn o

Si, se garantiza la

. . P o 699
identidad de género de Ilos confidencialidad °
empleados?

3. ¢(La empresa promueve un h .

. o Si, se fomentan espacios )
ambiente positivo y seguro para las CeOUIOS 60%
personas LGTBI+? &

TOTAL

Puntuacion obtenida: 6 / 6 (Nivel alto)

Con una puntuacién perfecta de 6 sobre 6, este blogue refleja una implantacion sélida
y bien valorada de las medidas orientadas a crear un entorno respetuoso e informado.
La plantilla reconoce que se realizan formaciones periddicas sobre derechos LGTBI+,
que la confidencialidad de los datos personales esta garantizada, y que se fomentan
activamente espacios seguros para todas las personas, independientemente de su
orientacion o identidad de género.

Serd importante mantener esta linea en cuanto a formacién como asi dice el RD

1026/2024.
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BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES Y SOCIEDAD

Pregunta 1:

¢La empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a personas LGTBI+?

® Sj, se priorizan proveedores inclusivos. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se toma en cuenta este criterio. (0.5 puntos)

1. ;La empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a personas
LGTBI+?
182 / 188 Respondido ¢ =
Respuesta Eleccion del usuario
Si, se priorizan proveedores inclusivos 21.81 % GEhasy T
Ng, no se toma en cuenta este criterio 15.96 %m A
No tengo informacién sobre ello 62.23 % QHAGEY Y
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Pregunta 2:

¢Se toman medidas para que el marketing y la comunicacién sean inclusivos con la comunidad
LGTBI+?

= Si, la comunicacién es inclusiva. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no se implementan estas medidas. (0.5 puntos)

2. ;Se toman medidas para que el marketing y la comunicacion sean inclusivos con
la comunidad LGTBI+?
188 / 188 Respondido ¢l =
Respuesta Eleccion del usuario
Si, la comunicacién es inclusiva 4574 % Y
No, no se implementan estas medidas 6.91% m i i
No tengo informacion sobre ello 47.34 % B
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Pregunta 3:

¢La empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la sociedad?

= Sj, participa en iniciativas publicas. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no hay acciones activas en este sentido. (0.5 puntos)

3. ;(La empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la
sociedad?
188 / 188 Respondido [ E]
Respuesta Eleccion del usuario
Si, participa en iniciativas publicas 44.68 % T
No, no hay acciones activas en este sentido 745 % m Y
No tengo informacion sobre ello 47.87 % Y

79



Me Equality D Sincsdtav:, - @ ALANA LIMASA

RESULTADO BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES, SOCIEDAD
PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. {la empresa evita trabajar con . L
. . No tengo informacién ,

proveedores o clientes que discriminan <obre ello 62% 1
a personas LGTBI+?
2. ¢(Se toman medidas para que el . L

. R No tengo informacién
marketing y la comunicacion sean <obre ello 47% 1
inclusivos con la comunidad LGTBI+?
3. {La empresa defiende activamente NG teneo informacion
los derechos de las personas LGTBI+ en 8 489% 1

. sobre ello
la sociedad?
TOTAL 3

Puntuacion obtenida: 3 / 6 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacion de 3 sobre 6. Aungue los bloques anteriores
reflejan un alto grado de compromiso interno con la inclusién, en este caso la mayoria
del personal indica no tener informacidon sobre si ese compromiso se traslada al
entorno externo, ya sea en la seleccion de proveedores, en la comunicacion puablica o
en la implicacién social.

Esto sugiere una posible falta de visibilidad o de desarrollo de acciones especificas con
enfoque LGTBI+ hacia el exterior.
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BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION
Pregunta 1:

(Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa con la
diversidad?

® Sj, claramente. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no es una prioridad para la empresa. (0.5 puntos)

1. ¢(Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa con
la diversidad?

184 / 184 Respondido [ S @

Respuesta Eleccion del usuario
Si, claramente 59.78 % T
No, no es una prioridad para la empresa 5.98 % Y
No tengo informacion sobre ello 34.24 % m W
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Pregunta 2:

Si alguien sufre discriminacion LGTBI+ en la empresa, icrees que se gestionaria de manera
efectiva?

® Sj,se han gestionado bien casos anteriores. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, la empresa no actta correctamente en estos casos. (0.5 puntos)

2. Si alguien sufre discriminacion LGTBI+ en la empresa, jcrees que se gestionaria de
manera efectiva?

184 / 184 Respondido & E]

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se han gestionado bien casos anteriores 52.72 % T
No, la empresa no actla correctamente en estos casos 3.26 % h 4

No tengo informacion sobre ello 44.02 % A ¢
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Pregunta 3:

¢Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin importar su
orientacion sexual o identidad de génera?

® Si, me siento totalmente seguro/a. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, hay situaciones donde no me siento seguro/a. (0.5 puntos)

3. ;Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin
importar su orientacién sexual o identidad de género?

184 / 184 Respondido ¢ E]

Respuesta Eleccion del usuario
Si, me siento totalmente sequro/a 79.35 % Y
No, hay situaciones donde na me siento seguro/a 217 % Y
No tengo informacion sobre ello 18.48 % T
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Pregunta 4:

¢Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusién LGTBI+?

= No es necesario. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m Si, se deberia hacer mas. (0.5 puntos)

~ 4. ;Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusion LGTBI+?

184 / 184 Respondido L E]

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se deberia hacer mas 3043 % Y
No es necesario 38.59% Y
No tengo informacién sobre ello 30.98 % h ¢
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RESULTADO BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION

PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. ¢Crees que la empresa fomenta
activamente una cultura inclusiva vy Si, claramente 609

respetuosa con la diversidad?

2. Si alguien sufre discriminacién LGTBI+ en
la empresa, icrees que se gestionaria de
manera efectiva?

Si, se han gestionado bien
casos anteriores

3. ¢(Consideras que tu empresa es un
entorno seguro para todas las personas, sin | Si, me siento totalmente

. . . ) . 799%
importar su orientacion sexual o identidad seguro/a
de género?
4 (Crees que la empresa deberfa hacer mas No tengo informacién 31% 1
para fomentar la inclusion LGTBI+? sobre ello
TOTAL

Puntuacion obtenida: 7/ 8 (Nivel alto)

Con una puntuacion de 7 sobre 8, este blogue refleja una percepcion interna muy
positiva por parte de la plantilla. Se destaca especialmente la sensaciéon de entorno
seguro (799%), la valoraciéon positiva de casos gestionados anteriormente y el
reconocimiento de una cultura inclusiva y respetuosa.

Estos elementos apuntan a un entorno laboral en el que las personas se sienten
protegidas y valoradas, lo que sin duda es uno de los principales indicadores de
impacto real.
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BLOQUE 1: COMPROMISOS Y POLITICAS

Pregunta 1:

1y Serveis Urbans . ALANA LIMASA

/ Vilassar de Mar

¢Tienes conocimiento de que la direccién de la empresa apoya activamente los derechos de

las personas LGTBI+?

= Si, hay un compromiso claro. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no hay evidencia de apoyo. (0.5 puntos)

derechos de las personas LGTBI+?
22 / 22 Respondido
Respuesta
Si, hay un compromiso claro
No, no hay evidencia de apoyo

No tengo informacién sobre ello

1. ¢(Tienes conocimiento de que la direccion de la empresa apoya activamente los

& :

Eleccion del usuario

50.0 % EEREY ¥

0.0 % BRI

50.0 % (IR Y
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Pregunta 2:

¢La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las personas
LGTBI+?

® Sj, esta claramente definida esta politica. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay ninguna mencién especifica. (0.5 puntos)

2. ;(La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las
personas LGTBI+?

22 / 22 Respondido ¢ B

Respuesta Eleccion del usuario
Si, esta claramente definida esta politica 45.45 % m Y
No, no hay ninguna mencién especifica 455 % Y
No tengo informacion sobre ello 500% m T
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Pregunta 3:

¢La empresa revisa y evita posibles riesgos de discriminacién LGTBI+ en sus decisiones y

actividades?

® Si, se evalGan y se previenen activamente. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se toman medidas especificas. (0.5 puntos)

3. ¢La empresa revisa y evita posibles riesgos de discriminacién LGTBI+ en sus
decisiones y actividades?

-
22 / 22 Respondido [ E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se evaluan y se previenen activamente 2091 %D Y
No, no se toman medidas especificas 0.0 % m

No tengo informacion sobre ello 59.09 % m T
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Pregunta 4:

¢La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacién o acoso LGTBI+?

®m Sj, existe un canal accesible y funcional. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no hay un canal de denuncias especifico. (0.5 puntos)

4. ;La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacién o acoso
LGTBI+?

22 [ 22 Respondido

¢ |=

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, existe un canal accesible y funcional 2273 % Y
No, no hay un canal de denuncias especifico 455 % EI ¥
No tengo informacion sobre ello 72.73 % Y




p Ssieie @ALANA i LIMASA

rvicios Integrales

Me Equality

Pregunta 5:

¢Crees que los directivos y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo para
personas LGTBI+?

m Sj, el liderazgo impulsa activamente la inclusién. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no se percibe un liderazgo inclusivo. (0.5 puntos)

5. ¢(Crees que los directivos y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo
para personas LGTBI+?

22 [ 22 Respondido [ B

Respuesta Eleccion del usuario
Si, el liderazgo impulsa activamente la inclusion 3636 % 10D YV
No, no se percibe un liderazgo inclusivo 0.0 % ALE]

No tengo informacion sobre ello 63.64 % m Y
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RESULTADO BLOQUE 1: COMPROMISO Y POLITICAS

PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. (Tienes conocimiento de que la p .
. . Si, hay un compromiso
direccion de I|a empresa apoya ;
. claro / No tengo 509 1
activamente los derechos de las| . .
informacién sobre ello
personas LGTBI+?
2. (La empresa tiene una politica de . .
: . No tengo informacion ;
igualdad gue menciona expresamente 509 1
sobre ello
a las personas LGTBI+?
3. (La empresa revisa y evita posibles NG tengo informacion
riesgos de discriminacién LGTBI+ en 8 599 1
. .. sobre ello
sus decisiones y actividades?
4. ¢(la empresa tiene un canal para . .
. SNPRrY- No tengo informacion ’
denunciar casos de discriminacion o <obre ello 739% 1
acoso LGTBI+?
5. (Crees que los directivos y mandos : .
; . : No tengo informacion ;
intermedios fomentan un ambiente 64% 1
. . sobre ello
inclusivo para personas LGTBI+?
TOTAL 5

Puntuacion obtenida: 5 /10 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacién de 5 sobre 10, lo que indica que, si bien podria
existir cierto compromiso institucional con los derechos LGTBI+, este no esta siendo
percibido de forma clara por la plantilla.

En todas las preguntas, la opcién mas votada ha sido “no tengo informacién sobre
ello’, lo que sugiere una brecha de comunicacién interna que impide que las posibles
medidas o recursos tengan impacto real.
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BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHOS

Pregunta 1:
¢La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccién, ascensos y formacién para

personas LGTBI+?

® Sj, se aplica en todos los procesos. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos. (0.5 puntos)

1. ;La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccidn, ascensos y
formacién para personas LGTBI+?

-
33 7 22 P B
22 / 22 Respondido [ ]E]

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, se aplica en todos los procesos 4545 % Y
No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos 0.0 % ALES

No tengo informacion sobre ello 54.55 %m Y
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Pregunta 2:

¢Los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su orientacion o
identidad de género?

® Si, hay equidad salarial. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay diferencias en la remuneracién. (0.5 puntos)

2. ;Los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su
orientacion o identidad de género?

-
22 / 22 Respondido ¢ @

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, hay equidad salarial 50.0 % Y
No, hay diferencias en la remuneracién 0.0 % KALES

No tengo informacién sobre ello 50.0 % m Y
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Pregunta 3:

¢Las prestaciones para parejas, conyuges e hijos incluyen a las familias de empleados LGTBI+?

® S, se incluyen sin distinciones. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay limitaciones para familias LGTBI+. (0.5 puntos)

3. ¢Las prestaciones para parejas, conyuges e hijos incluyen a las familias de
empleados LGTBI+?

-
22 | 22 Respondido [ E]

Eleccién del usuario

Respuesta

Si, se incluyen sin distinciones 31.82 % Y
No, hay limitaciones para familias LGTBI+ 0.0%

No tengo informacion sobre ello 68.18 % m Y
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Pregunta 4:

¢La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacion, el acoso y la violencia contra
personas LGTBI+?

® Si, hay un plan establecido. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no existe un plan especifico. (0.5 puntos)

4. ;La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacién, el acoso y la violencia
contra personas LGTBI+?

22 / 22 Respondido & E]

Respuesta Eleccién del usuario
Si, hay un plan establecido 36.36 % Y
No, no existe un plan especifico 0.0%

No tengo informacidn sobre ello 63.64 % m Y
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RESULTADO BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHQOS

PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION

1. {Lla empresa garantiza la igualdad de
oportunidades en seleccién, ascensos y
formacién para personas LGTBI+?

No tengo informacién

9% 1
sobre ello 2%

2. (Los salarios y beneficios son iguales para . .
. No tengo informacién ,
todas las personas, sin importar su 50% 1
. DR . , sobre ello
orientacion o identidad de género?

3. ¢Las prestaciones para parejas, conyuges . ..
P P parejas, yusg No tengo informacién

e hijos incluyen a las familias de empleados 689 1
sobre ello

LGTBI+?

4 ¢lLa empresa tiene un plan para prevenir la . .

.C . ? . P p p. No tengo informacién ;

discriminacién, el acoso y la violencia contra 649 1
sobre ello

personas LGTBI+?

TOTAL 4

Puntuacién obtenida: 4 / 8 (Nivel intermedio)

La empresa obtiene una puntuacion de 4 sobre 8, lo que refleja una falta generalizada
de informacién entre la plantilla sobre aspectos clave relacionados con la igualdad y
la no discriminacién hacia personas LGTBI+.

No se identifican respuestas negativas directas, pero el predominio del “no tengo
informacién sobre ello” en todas las preguntas evidencia una falta de visibilidad de las
posibles medidas existentes.

Este resultado sugiere que es necesario mejorar la comunicacién interna sobre los
principios de igualdad, los criterios de equidad retributiva y la inclusién de las familias
LGTBI+ en los beneficios sociales.
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BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION
Pregunta 1:

¢El personal recibe formacién sobre los derechos y la inclusién de las personas LGTBI+?

® Sj, se realizan formaciones periédicas. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no hay formacién especifica. (0.5 puntos)

1. ¢El personal recibe formacion sobre los derechos y la inclusion de las personas
LGTBI+?
22 / 22 Respondido @& B
Respuesta Eleccién del usuario
Si, se realizan formaciones periodicas 27.27 % w
No, no hay formacion especifica 13.64 % Y
No tengo informacion sobre ello 59.09 % Y
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Pregunta 2:
¢Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacion o identidad de género de los

empleados?

® S, se garantiza la confidencialidad. (2 puntos)

® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, hay riesgos en el manejo de esta informacion. (0.5 puntos)

2. ;Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacién o identidad de
género de los empleados?
22 / 22 Respondido ¢ B

Eleccion del usuario
59.09% R ¥

No, hay riesgos en el manejo de esta informacion 0.0 %

209D Y

Respuesta

Si, se garantiza la confidencialidad

No tengo informacion sobre ello
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Pregunta 3:

¢La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?

= Si, se fomentan espacios seguros. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, no hay medidas para garantizarlo. (0.5 puntos)

v 3. ;La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?
22 / 22 Respondido [ | = |

Eleccion del usuario

Respuesta
Si, se fomentan espacios seguros 40.91 % m T
No, no hay medidas para garantizarlo 0.0 %

59.09% ERoed ¥

No tengo informacion sobre ello
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RESULTADO BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION

PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. ¢El personal recibe formacién sobre . .
. . No tengo informacién ,
los derechos y la inclusién de las <obre ello 599% 1
personas LGTBI+?
2. (Se respeta la confidencialidad de
los datos sobre orientacién o Si, se garantiza la 599
identidad de género de Ilos confidencialidad °
empleados?
3. ¢({la empresa promueve un . ..
. . No tengo informacién ,
ambiente positivo y seguro para las cobre ello 59% 1
personas LGTBI+?
TOTAL 4

Puntuacion obtenida: 4 / 6 (Nivel intermedio)

Con una puntuacién de 4 sobre 6, este bloque muestra un punto fuerte. La mayoria
del personal considera que la confidencialidad de los datos relativos a la orientacion
o identidad de género esta garantizada, lo cual es esencial para la seguridad
psicolégica en el entorno laboral.

No obstante, el desconocimiento sobre la existencia de formacién especifica en
derechos LGTBI+ o sobre si se promueven espacios seguros e inclusivos, indica que
existe alin una brecha informativa importante. Para avanzar, seria conveniente
reforzar la visibilidad de las acciones que ya se estén llevando a cabo, y valorar la
implementacion de formaciones periddicas, en linea con lo exigido por el RD
1026/2024.
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BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES Y SOCIEDAD

Pregunta 1:

¢La empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a personas LGTBI+?

® Sj, se priorizan proveedores inclusivos. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no se toma en cuenta este criterio. (0.5 puntos)

1. ;La empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a personas
LGTBI+?

-
21 [ 21 Respondido [ ] E]

Eleccidon del usuario

Respuesta

Sf, se priorizan proveedores inclusivos 28.57 % Y
No, no se toma en cuenta este criterio 476 % Y
No tengo informacion sobre ello 6667 % D ¥
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Pregunta 2:

¢Se toman medidas para que el marketing y la comunicacién sean inclusivos con la comunidad
LGTBI+?

= Si, la comunicacién es inclusiva. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no se implementan estas medidas. (0.5 puntos)

2. ;Se toman medidas para que el marketing y la comunicacién sean inclusivos con
la comunidad LGTBI+?

-
21 / 21 Respondido “ E]

Respuesta Eleccion del usuario
Si, la comunicacion es inclusiva 42.86 % A
No, no se implementan estas medidas 0.0 % m

No tengo informacion sobre ello 57.14 % A §
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Pregunta 3:

¢La empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la sociedad?

m Sj, participa en iniciativas pablicas. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

= No, no hay acciones activas en este sentido. (0.5 puntos)

3. ;La empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la
sociedad?
21 / 21 Respondido [ B
Respuesta Eleccion del usuario
Si, participa en iniciativas publicas 28.57 % Y
No, no hay acciones activas en este sentido 0.0 %
No tengo informacion sobre ello 7143 % m A ¢
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RESULTADO BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES, SOCIEDAD
PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. ¢(La empresa evita trabajar con . o
. . No tengo informacién sobre ,
proveedores o clientes que discriminan allo 679% 1
a personas LGTBI+?
2. (Se toman medidas para que el . .
. R No tengo informacion sobre ;
marketing y la comunicacién sean allo 57% 1
inclusivos con la comunidad LGTBI+?
3. (La empresa defiende activamente NG tengo informacion sobre
los derechos de las personas LGTBI+ en g 71% 1
. ello
la sociedad?
TOTAL 3

Puntuacion obtenida: 3 / 6 (Nivel intermedio)

Con una puntuacién de 3 sobre 6, los resultados muestran que la mayoria de la
plantilla desconoce si la empresa traslada su compromiso con la diversidad al ambito
externo, ya sea en su relacion con terceros, en la comunicacibn o en su

posicionamiento social.

Este escenario no implica necesariamente una ausencia de medidas, pero si evidencia
una falta de visibilidad interna de cualquier posible accién o posicionamiento publico.
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BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION

Pregunta 1:

(Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa con la
diversidad?

® Sj, claramente. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

® No, no es una prioridad para la empresa. (0.5 puntos)

1. {Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa con
la diversidad?

-
20 / 20 Respondido @¢el=

Eleccion del usuario

Respuesta

Si, claramente 65.0 % i
No, no es una prioridad para la empresa 0.0 %m

No tengo informacion sobre ello 35.0% A ¢
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Pregunta 2:

Si alguien sufre discriminacion LGTBI+ en la empresa, icrees que se gestionaria de manera
efectiva?

® Sj, se han gestionado bien casos anteriores. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, la empresa no actta correctamente en estos casos. (0.5 puntos)

2. Si alguien sufre discriminacién LGTBI+ en la empresa, ;crees que se gestionaria de
manera efectiva?

20 / 20 Respondido ¢ = |

Respuesta Eleccion del usuario
Si, se han gestionada bien casos anteriores 40.0 % T
No, la empresa no acttia correctamente en estos casos 0.0% m

No tengo informacién sobre ello 60.0 % m h i
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Pregunta 3:

¢Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin importar su
orientacion sexual o identidad de génera?

® Si, me siento totalmente seguro/a. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m No, hay situaciones donde no me siento seguro/a. (0.5 puntos)

3. ;Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin
importar su orientacion sexual o identidad de género?

20 / 20 Respondido ¢ B

Respuesta Eleccion del usuario
Si, me siento totalmente seguro/a 70.0 % m X
No, hay situaciones donde no me siento seguro/a 0.0 % AL

No tengo informacion sobre ello 30.0 % Y
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Pregunta 4:

¢Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusién LGTBI+?

= No es necesario. (2 puntos)
® No tengo informacién sobre ello. (1 punto)

m Si, se deberia hacer mas. (0.5 puntos)

v 4. ;Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusion LGTBI+?

20 / 20 Respondido e, =
Respuesta Eleccion del usuario

Si, se deberia hacer mas 0.0 % m

No es necesario 45.0 % A

No tengo informacion sobre ello 55.0% b

108



Me Equality D) Ve @ ALANA LIMASA

RESULTADO BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION

PREGUNTA RESPUESTA MAS VOTADA | PORCENTAJE DE RESPUESTA | PUNTUACION
1. ¢(Crees que la empresa fomenta
activamente una cultura inclusiva vy Si, claramente 65%
respetuosa con la diversidad?
2. Si alguien sufre discriminacién LGTBI+ en . .
: . . No tengo informacion ,
la empresa, icrees que se gestionaria de 60% 1
. sobre ello
manera efectiva?
3. ¢Consideras que tu empresa es un
entorno seguro para todas las personas, sin| Si, me siento totalmente 20%
a a 0 o . 70
importar su orientacion sexual o identidad seguro/a
de género?
4. (Crees que la empresa deberia hacer mas| No tengo informacion 5504 .
. 0z 70
para fomentar la inclusion LGTBI+? sobre ello
TOTAL 6

Puntuacion obtenida: 6 / 8 (Nivel intermedio)

La empresa alcanza una puntuacion de 6 sobre 8, con resultados que reflejan una
percepcidén bastante positiva por parte de la plantilla. Se valora especialmente la
sensacion de entorno seguro y el reconocimiento de una cultura inclusiva y
respetuosa, lo que sugiere que, en lo cotidiano, las personas se sienten aceptadas y
valoradas.

Aun asi, persiste un cierto desconocimiento sobre cémo se gestionarian posibles
casos de discriminaciéon o sobre si la empresa podria hacer mas en materia de
inclusion.
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Evaluacion resultados

El analisis conjunto de los cinco blogues permite concluir que el grupo empresarial muestra
un nivel inicial de avance en materia de inclusion y derechos LGTBI+, con algunas empresas
mas consolidadas en cultura inclusiva y formacién, y otras con necesidades claras de mejora
en visibilidad, comunicacion interna y proyeccion externa.

Los blogues con mayor puntuacién se concentran en las dimensiones internas (como la
igualdad de trato, la seguridad percibida o la confidencialidad), mientras que los méas débiles
reflejan una escasa Vvisibilidad de medidas hacia el exterior (relacién con
clientes/proveedores, comunicacién pdblica o compromiso social). En general, se observan
tres patrones transversales:

1. Brecha de informacién interna: En la mayoria de bloques, una parte importante de
las personas trabajadoras declara “no tener informacién sobre ello”. Esto no implica
necesariamente que no existan medidas, pero si evidencia una falta de comunicacién
y visibilidad interna, que afecta especialmente a politicas, canales de denuncia,
protocolos o acciones de liderazgo inclusivo.

2. Entorno laboral percibido como seguro: En varias de las empresas, la plantilla
manifiesta sentirse en un entorno respetuoso e inclusivo, lo que supone una fortaleza
cultural importante sobre la que seguir construyendo.

3. Diferencias entre empresas del grupo: Mientras algunas presentan indicadores de
alta madurez (formaciones periddicas, liderazgo inclusivo, politicas activas), otras
muestran una situacién mas inicial, centrada en sensibilizar y comunicar lo que ya
existe o esta en desarrollo.

Conclusion

El grupo empresarial dispone de una buena base para avanzar hacia un modelo de trabajo
alineado con los principios de la Ley 4/2023y el RD 1026/2024. A partir de este diagnéstico,
se recomienda:

e Reforzar la comunicacion interna sobre politicas, canales y medidas ya existentes,
reduciendo la brecha informativa detectada.

e Implementar formacién periédica y obligatoria sobre diversidad LGTBI+,
especialmente en empresas donde atin no se ha abordado o no se ha visibilizado.

e Ampliar la proyeccion externa del compromiso, adaptando la comunicacién
corporativa y visibilizando buenas practicas o colaboraciones.

e Promover un modelo de liderazgo inclusivoy activo desde la direccion y los mandos
intermedios, como referencia para impulsar entornos mas inclusivos.

Con estas medidas, el grupo podra consolidar una cultura LGTBI+ coherente, transversal y
compartida entre todas las empresas.
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3.7. Acciones para realizar tras el analisis de situacién empresarial

A partir del diagnéstico previo, se determinan las siguientes medidas segln areas de

trabajo:

e Area de trabajo: Compromiso de GRUPO LIMASA con la igualdad.

ACCION N° 1

REVISAR LAS POLITICAS INTERNAS Y EL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA PARA INCLUIR
EXPLICITAMENTE LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO.

OBJETIVO

Incorporar la diversidad sexual y de género en la esencia misma de
la cultura de la empresa, reconociendo que las politicas internas son
la base de su filosofia y el ndcleo de su gestion organizacional.

CRONOGRAMA DE
IMPLANTACION

Diciembre de 2025.

MEDIOS Y MATERIALES
DESTINADOS

Revisién de las politicas y del Cédigo Etico y de Conducta.

PERSONAL
RESPONSABLE

Consultor externo.

INDICADORES PARA
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Politicas revisadas.
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ACCION N° 2

REVISAR Y CORREGIR, EN SU CASO, EL LENGUAJE Y LAS IMAGENES, TEXTO Y CONTENIDOS

QUE SE UTILIZAN EN LAS COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS PARA ASEGURAR SU
NEUTRALIDAD RESPECTO A LA ORIENTACION SEXUAL, LA IDENTIDAD DE GENERO,
EXPRESION DE GENERO O CARACTERISTICAS SEXUALES.

Eliminar cualguier contenido discriminatorio en la comunicacion de

OBJETIVO o
la empresa tanto a nivel interno como externo.

CRONOGRAMA DE . . S .
Siempre que se realice algln tipo de comunicacion.

IMPLANTACION

MEDIOS Y MATERIALES
DESTINADOS

Revisién de textos e imagenes en las comunicaciones.

PERSONAL
RESPONSABLE

Departamento de Administracion y Recursos Humanos.

INDICADORES PARA . . . . .
Comunicaciones realizadas a nivel interno y externo (publicidad,

SEGUIMIENTO Y ofertas de trabajo, etc..)
EVALUACION 10, €LC-)
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Area de trabajo: Prevencion del acoso y/o violencia contra las personas LGTBI+.

ACCION N° 3

ELABORACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO Y/0 VIOLENCIA
CONTRA LAS PERSONAS LGTBI+ Y CREACION DEL COMITE DE GESTION DEL CANAL DE
DENUNTCIAS.

Dotar de un protocolo a la empresa en caso de situaciones de acoso
y/o violencia contra las personas LGTBI+. Con el fin de que las
personas trabajadoras puedan poner en conocimiento de la
empresa situaciones de acoso y violencia contra personas LGTBI+,
habilitar un canal para la realizacion de denuncias. Creacion del
comité de gestion del canal de denuncias.

OBJETIVO

CRONOGRAMA DE

- Durante la negociacién del plan para la igualdad.
IMPLANTACION

Estudio del protocolo por parte de la comision negociadora del plan
MEDIOS Y MATERIALES | paralaigualdad realy efectiva de las personas LGTBI+ en la empresa.

DESTINADOS Habilitacion de una direccién de correo electrénico a disposicién del
canal de denuncias.

PERSONAL . .
RESPONSABLE Comision negociadora del Plan de Igualdad.
INDICADORES PARA
SEGUIMIENTO Y Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo y canal de denuncias.
EVALUACION
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ACCION N° 4

COMUNICARA LA PLANTILLA LA EXISTENCIA DEL PROTOCOLO CONTRAELACOSO Y LA
VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS LGTBI+.

Informar a la plantilla y dotar la misma de un canal de comunicacién

OBJETIVO :
de denuncias al respecto.

CRONOGRAMA DE

. Noviembre de 2025.
IMPLANTACION

MEDIOS Y MATERIALES

DESTINADOS Comunicacién mediante email.

PERSONAL

RESPONSABLE Consultor externo y departamento de recursos humanos.

INDICADORES PARA
SEGUIMIENTO Y Comunicacion realizada.
EVALUACION
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e Area de trabajo: Denuncias por acoso y violencia contra personas LGTBI+.

ACCION N° 5

INFORMAR A LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DEL NUMERO DE CASOS DE
VICTIMAS DE ACOSO Y VIOLENCIA TRATADOS Y DE LAS MEDIDAS APLICADAS.

Mantener informada a la comisiéon de seguimiento del plan de

ETIV
OBJ 0 igualdad de la aplicacion del protocolo.

CRONOGRAMA DE

- Cuando exista una denuncia y en la resolucién de la misma.
IMPLANTACION

Comunicacion de la denuncia y de la resolucion de la misma, con la

MEDIOS Y MATERIALES . . .
premisa de que las personas involucradas deberan permanecer en

DESTINADQOS )
el anonimato.
RS ONAL | e B emacios mor scosn o viloncia contra o
RESPONSABLE & P y

personas LGTBI+.

INDICADORES PARA
SEGUIMIENTO Y Comunicacién realizada.
EVALUACION
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e Area de trabajo: Formacién.

ACCION N° 6

FORMACION EN MATERIA DE IGUALDAD A TODA LA EMPRESA, CON EL OBJETIVO DE CREAR
UNA CULTURA DE ORGANIZACION BASADA EN LA NO DISCRIMINACION Y LA IGUALDAD
REAL Y EFECTIVA DE LAS PERSONAS LGTBI+.

Conseguir la concienciacién de la plantilla para crear un ambiente
laboral libre de discriminaciéon fomentando el respeto de la
identidad de género, evitando situaciones de acoso y/o violencia
contra las personas LGTBI+.

OBJETIVO

CRONOGRAMA DE

. Diciembre de 2025 - Abril de 2026.
IMPLANTACION

MEDIOS Y MATERIALES

DESTINADOS Cursos de formacion.

PERSONAL

RESPONSABLE Consultor externo y departamento de Recursos Humanos.

INDICADORES PARA
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Formacién realizada y ndmero de personas que lo realicen. Se
incluye en memoria anual.
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ACCION N° 7

FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION DEL ACOSO Y/0 VIOLENCIA CONTRA LAS

PERSONAS LGTBI+ A LOS COMPONENTES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANGS,
COMITE DE ETICA DE LA EMPRESA, RESPONSABLE/ES DEL CANAL DE DENUNCIAS Y DEL
PROTOCOLO DE ACOSO Y/0 VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS LGTBI+.

OBJETIVO

Garantizar la sensibilizacién y capacitacion de los componentes del
departamento de Recursos Humanos, comité de ética, responsables
del canal de denuncias y responsables del protocolo de acoso y/o
violencia contra personas LGTBI+ para prevenir, detectar y actuar
frente a situaciones de acoso o violencia hacia personas LGTBI+.

CRONOGRAMA DE
IMPLANTACION

Primer semestre de 2026.

MEDIOS Y MATERIALES
DESTINADOS

Cursos de formacion.

PERSONAL
RESPONSABLE

Consultor externo y departamento de Recursos Humanos.

INDICADORES PARA
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Formacién realizada y ndmero de personas que lo realicen. Se
incluye en memoria anual.
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4. MEDIDAS ESPECIFICAS DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

Para que las medidas de formacion y sensibilizacién sean efectivas, es importante
detallar el contenido, los objetivos, la frecuencia, y la evaluacién de estas acciones.

Formacién y Sensibilizacién sobre Igualdad LGTBI+.

La formacién y sensibilizacién de la plantilla es una herramienta clave para promover
un ambiente laboral inclusivo y respetuoso con las personas LGTBI+. Por tanto, se
llevaran a cabo las siguientes acciones formativas:

FORMACION OBLIGATORIA PARA TODO EL PERSONAL

OBJETIVO

Proporcionar a todo el personal conocimientos basicos sobre la
diversidad sexual y de género, promoviendo un clima laboral
respetuoso y libre de discriminacién hacia las personas LGTBI+.

CONTENIDO

v Definiciones clave: orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, intersexualidad, etc.

v Legislacién aplicable: Ley 4/2023 para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI+.

v' Derechos y obligaciones del personal en relacién con la
igualdad de trato.

v' Prevencién y actuacion ante el acoso y la discriminacién por
motivos de orientacion o identidad sexual.

v" Uso inclusivo del lenguaje y de las imagenes.

FRECUENCIA

La formacién se realizard al menos una vez al afio y sera
obligatoria para todo el personal. Ademas, se impartira formacion
a los nuevos empleados en el momento de su incorporacién a la
empresa.

EVALUACION

Al finalizar cada sesién formativa, se realizard una evaluacién
para medir el nivel de comprensién y satisfaccién de los
participantes. Los resultados se analizaran para mejorar futuras
formaciones.
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FORMACION ESPECIFICA PARA CARGOS DIRECTIVOS

Y RESPONSABLES DE RECURSOS HUMANOS

Dotar a los responsables de recursos humanos y a los directivos
OBJETIVO de herramientas avanzadas para la gestién de la diversidad y la
prevencién del acoso o la discriminacién hacia personas LGTBI+.

v/ Estrategias de liderazgo inclusivo.

v' Gestion de equipos diversos.

v' Implementacién de politicas de igualdad de género y

CONTENIDO diversidad.

v' Resolucién de conflictos y gestion de situaciones de acoso 0
discriminacion.

Esta formacién se impartira anualmente y sera obligatoria para

FRECUENCIA P
todos los responsables de areas y departamentos.

Tras cada formacidn, los asistentes completaran un cuestionario
EVALUACION | de evaluacién. Se realizara un seguimiento del impacto de la
formacion en la gestion del equipo.
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION INTERNAS

Fomentar el respeto vy la inclusién de las personas LGTBI+ en el
OBJETIVO dia a dia laboral a través de la visibilidad y la comunicacion
continua.

v' Desarrollo de campanas internas de concienciacién sobre
diversidad sexual y de género, utilizando carteles, correos
electrénicos y otros medios de comunicacién interna.

v" Celebraciéon de dias internacionales clave, como el Dia del
Orgullo LGTBI+ (28 de junio), para dar visibilidad a los

CONTENIDO
compromisos de la empresa con la diversidad.

v' Creacién de espacios de debate y charlas con expertos
externos que aborden temas de inclusion y diversidad

LGTBI+.

FRECUENCIA | Anualmente.

La efectividad de las campafnas se medird mediante encuestas
EVALUACION | periddicas de clima laboral y satisfaccién del personal, asi como a
través de la participacion en eventos y actividades.

120



Me Equality ) voveis ureans, @ ALANA LIMASA

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

GRUPO LIMASA, ha constituido una Comision de Igualdad formada por representantes
de la plantilla y de la empresa. Esta Comisiéon de Igualdad es la misma que la comisién
negociadora para la elaboracion del Plan de Igualdad.

La Comision de Igualdad se encargara de supervisar la implementacién de las medidas
descritas en este plan, asi como de evaluar los resultados obtenidos, con el propdsito
de ajustar dichas medidas en funcién de los resultados.

Se redactara un acta de las reuniones de la Comisiéon de Igualdad con las decisiones
tomadas, y se emitira un informe anual que evaluara la implementacion efectiva del
presente plany los resultados alcanzados.

6. FIRMA DEL PLAN

El presente Plan para la Igualdad Real y Efectiva de las personas LGTBI+ ha sido
realizado por la empresa GRUPO LIMASA.

La gestién y el mantenimiento se hara a través de una evaluacién y un seguimiento
semestral de las medidas acordadas e implantadas para estudiar el grado de
consecucion de las mismas y ver las necesidades, si fuera el caso, para su
correspondiente modificacién.

Esta evaluacién y seguimiento se hara por parte de GRUPO LIMASA la cual sera la
encargada de llevar a cabo este proceso semestralmente, a través de los documentos
necesarios como pueden ser, las fichas de seguimiento anteriormente anexadas, asi
como, de un analisis exhaustivo, detallado y continuado de las medidas y acciones
implantadas.

Las partes implicadas en este Plan, estaran obligadas a cumplir con la normativa en
cuanto a la elaboracioén, gestion y disefio del Plan de Igualdad.

En MADRID, a 29 de OCTUBRE de 2025.

121



Me Equality

PARTES FIRMANTES:

La Empresa:
MANUEL CARI AZQUEZ | 33518385-W

VIDswgnercode EEDEC3E500B14ACC9

et

MANUEL CARRILLO VAZQUEZ

La Comision LGTBI+:

Por parte de las personas trabajadoras:

JOSE LUIS BOLANOS HUERTAS | 530140

VIDsigner code: C23A5C738ED6413DB3...

=

JOSE LUIS BOLANOS HUERTAS

BEATRIZ LOREZLANG:E53005725-V

z

BEATRIZ LOPEZ CANO

MERCEDES POVEDA LUCAS | 70514587-Z

VIDsigner code: 37FA04911B5948429D7...

P

MERCEDES POVEDA LUCAS
Por parte de la empresa:

v PILAR HERRERQ MINGUEZ | 05285745-T

MLUA—;!—M\

— PILAR HERRERO MINGUEZ et

. SARA ARBOYAVE HORTELANO | 23006091-L

AL

L SARAARROYAVEHORTELANO  —
DANIEL RASERO COBO DE GUZMAN | 02313554-F

VIDsigner code: B209549D93B049038...

o

DANIEL RASERO COBO DE GUZMAN
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1. Introduccién

El Cédigo de Buenas Practicas LGTBI+ de GRUPO LIMASA busca fomentar la inclusion,
el respeto y la igualdad de oportunidades para todas las personas, sin distincion de
orientacion sexual o identidad de género.

Nuestro compromiso incluye:

e Compromiso con la Inclusién y Diversidad: Valoramos la diversidad como un
motor de innovacién y éxito. Promovemos una cultura de respeto y
colaboracién, donde cada empleado es apreciado por su singularidad y
contribucién al equipo.

e Entorno Laboral Respetuoso: La discriminacién por orientacién sexual o
identidad de género perjudica tanto el bienestar individual como nuestros
valores de justicia e igualdad. Por lo tanto, nos comprometemos a erradicar
cualguier forma de discriminacién y a crear un ambiente seguro y respetuoso.

2. Principios fundamentales
En GRUPO LIMASA, nos regimos por estos principios:

e Respeto a la Diversidad Sexual y de Género: Reconocemos y respetamos la
diversidad en todas sus formas. Nos comprometemos a tratar a todas las
personas con dignidad y respeto, independientemente de su orientacién
sexual, identidad o expresién de género.

e No Discriminacién: Prohibimos cualquier discriminaciébn basada en
orientacion sexual, identidad o expresion de género. No toleramos la
discriminacion injusta o el trato desigual hacia ninguna persona por motivos
de orientacién sexual o identidad de género.

e |gualdad de Oportunidades: Garantizamos igualdad en el acceso a empleo,
promocién y desarrollo profesional, sin que la orientacién sexual o identidad
influya en decisiones laborales.
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3. Cumplimiento normativo
e Leyesy regulaciones laborales: Nos comprometemos a cumplir con todas las
regulaciones que protegen a las personas LGTBI+ de la discriminacion.

e Politicas internas y procedimientos: Estableceremos politicas claras para
prevenir y abordar la discriminacién, con mecanismos de denuncia y medidas
disciplinarias para infracciones.

4. Cultura y sensibilizacién
e Formacién para Empleados: Proporcionaremos formacién obligatoria sobre
diversidad e inclusién, enfocada en orientacion sexual e identidad de género,
actualizada periddicamente.

e Sensibilizacién en Liderazgo: Capacitaremos a los lideres y gerentes para que
promuevan un ambiente inclusivo, centrandonos en la identificacion y
prevencion de discriminacién y acoso.

e Inclusién en la Comunicaciéon Interna: Integramos mensajes y contenidos
sobre diversidad en nuestra comunicacién interna, celebrando fechas
conmemorativas y difundiendo recursos sobre derechos laborales y politicas
de inclusién.

e Participaciéon en Eventos: Apoyamos y participamos en eventos relacionados
con los derechos LGTBI+, como el Dia Internacional contra la Homofobia, la
Transfobia y la Bifobia (IDAHOT).

e Ambiente Seguro y de Confianza: Fomentamos un entorno laboral seguro,
estableciendo medidas para prevenir y abordar acoso y discriminacion,
garantizando confidencialidad y apoyo a quienes reporten incidentes.

5. Politicas de empleo inclusivas
e Proceso de Contratacién Justo: Implementamos procesos de contratacién
basados en el mérito y la igualdad de oportunidades, sin discriminacién por
motivos de orientacién sexual o identidad de género.
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Diversidad en el Reclutamiento: Promovemos la participacién de personas
LGTBI+ en nuestros procesos de seleccién, colaborando con organizaciones
para ampliar nuestra base de talentos.

Politica de No Discriminacién: Mantenemos una politica de tolerancia cero
hacia la discriminaciéon y el acoso, ofreciendo canales seguros y confidenciales
para denunciar cualquier forma de discriminacién o acoso.

Beneficios Inclusivos: Revisamos nuestras politicas para garantizar que sean
equitativas. Esto puede incluir la ampliacién de beneficios para incluir a parejas
del mismo sexo en programas de seguro médico, licencia por
paternidad/maternidad, y otros beneficios familiares.

Apoyo a la Transicion de Género: Establecemos medidas de apoyo para
empleados que estén en proceso de transicién de género, en cumplimiento de
la normativa laboral y las normativas de igualdad. Garantizamos la
confidencialidad y el respeto en este proceso, ofreciendo apoyo emocional y
entendimiento.

Diversidad en el Liderazgo: Promovemos la diversidad en todos los niveles de
la empresa, implementando programas de mentoria y desarrollo profesional
para apoyar la inclusién en el liderazgo.

6. Ambiente laboral seguro y respetuoso

Canal de Denuncias: Disponemos de un canal seguro y confidencial alojado en
(https://centinela.lefebvre.es/public/concept/2230022?access=HhEAJ2%2FX5E
1bluxapA6zSUKLwyS[2iZVVFpkJsNDJuXg%3D) para reportar acoso O
discriminacion, garantizando proteccion contra represalias para quienes

denuncien de buena fe cualquier forma de conducta inapropiada.

Investigacion y Accion: Nos comprometemos a investigar todas las denuncias
de acoso o discriminacién y a tomar medidas correctivas adecuadas, que
pueden incluir acciones disciplinarias.

7. Beneficios y politicas inclusivas

Inclusiéon de Parejas del Mismo Sexo: Extendemos nuestros beneficios para
incluir a las parejas del mismo sexo en diversos programas, en cumplimiento de
la normativa laboral y las normativas de igualdad, reconociendo el derecho de
todas las parejas, independientemente de su orientacién sexual.
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¢ Permiso por Paternidad/Maternidad: Todos los empleados tienen derecho a
permisos por paternidad o maternidad en igualdad de condiciones. Esto
incluye el tiempo necesario para el cuidado de hijos biolégicos, adoptados o
por filiacién, sin importar la composicién de la familia.

e Apoyo a la Diversidad Familiar: Reconocemos y apoyamos la diversidad de
estructuras familiares, adaptando nuestras politicas para respaldar a todas las
familias de manera equitativa.

e Programas de Bienestar. Implementamos programas de bienestar que
abordan las necesidades del colectivo LGTBI+, incluyendo recursos de salud
mental y grupos de apoyo.

8. Comunicacién vy visibilidad

e Visibilidad en la Marca: Nos comprometemos a reflejar la diversidad vy la
inclusién en nuestra imagen corporativa, integrando mensajes y simbolos
LGTBI+ en nuestras campafas de marketing, evidenciando nuestro
compromiso con laigualdad y el respeto.

9. (Capacitacion y desarrollo profesional

e Inclusién de Temas LGTBI+ en la Formacién: Integramos la diversidad sexual
y de género en nuestros programas de formacion, incluyendo casos de estudio
que aborden desafios especificos del colectivo.

e Programas de Liderazgo Inclusivo: Desarrollamos programas que promueven
la diversidad en el liderazgo, identificando y formando lideres comprometidos
con la inclusiéon y ofreciendo oportunidades de mentoria a empleados LGTBI+.

10. Evaluacién y seguimiento

e Recopilacién de Datos: Implementamos sistemas para recopilar datos sobre
la composicién de nuestra fuerza laboral en términos de orientacién sexual e
identidad de género, identificando brechas en igualdad de oportunidades.
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e Evaluaciéon de Politicas: Realizamos revisiones periédicas de nuestras
politicas de inclusiéon y diversidad, analizando su efectividad en el ambiente
laboral.

e Encuestas de Clima Laboral: Llevamos a cabo encuestas periédicas para medir
la percepcién de inclusidn del colectivo LGTBI+, identificando areas de mejora.

e Andlisis de Incidentes: Analizamos y evaluamos cualguier incidente o
denuncia de discriminacién y acoso, identificando patrones y tomando
medidas preventivas.

e Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: Mantenemos un compromiso con la
transparencia, informando regularmente a empleados y partes interesadas
sobre nuestros resultados y acciones, asegurando la responsabilidad en
nuestra blsqueda de igualdad y la inclusién.

11. Conclusiones

En GRUPO LIMASA, reafirmamos nuestro compromiso continuo con la creacién de un
entorno laboral inclusivo y respetuoso para todos, sin distincién de orientacion sexual
o identidad de género. Este codigo de buenas practicas para el colectivo LGTBI+
destaca la importancia de la igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad.

Nuestras politicas, alineadas con la normativa laboral y de igualdad, promueven
valores fundamentales como la no discriminacién, la sensibilizacién y el apoyo
emocional. A través de medidas concretas, buscamos que cada persona se sienta
valoraday segura en el trabajo.

Reconocemos que la inclusién es un proceso continuo y que existen desafios por
superar. Sin embargo, estamos decididos a avanzar, aprender de nuestra comunidad y
adaptar nuestras politicas para garantizar un entorno laboral donde todos puedan
prosperar.

Nuestra meta es crear una cultura organizacional basada en el respeto mutuo vy la
aceptacion. Al adherirnos a estos principios, aspiramos a construir un futuro mas
equitativo para todos en nuestra organizacion y en la sociedad.

En GRUPO LIMASA, reafirmamos nuestro compromiso con esta visién vy
continuaremos, trabajando con determinacién hacia su realizacién.
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ANEXO I
MODELQOS NECESARIOS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS

MODELO 1: NOTIFICACION ANTE PRESUNTOS CASOS DE DISCRIMINACION Y/O
MALTRATO ANTE LA LIBERTAD Y DIVERSIDAD AFECTIVO-SEXUAL

1. Datos personales de la persona que presuntamente es discriminada/ maltratada:

- Nombrey apellidos:
- Centro de empleo:

- Fecha:

2. Persona que notifica la presunta situaciéon de discriminacién/maltrato:
- Persona beneficiaria del recurso |:|

- Familiares de la persona afectada |:|

- Direccién/Gerencia del centro |:|

- Personal laboral del centro |:|

- Otrapersona [ ]

3. Breve descripcion de los hechos (detallar de manera clara y concisa los

incidentes):

4. ¢(Hubo testigos? Si|:| N0|:|
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En caso afirmativo, especificar datos:

5. Actuaciones realizadas por la persona que notifica el caso (si procede):

130



Me Equality ) gerveisurbans @) ALANA il LIMASA

MODELO 2: CONSTITUCION COMISION INVESTIGACION/ ACTIVACION DE LA COMISION
TECNICA DE SEGUIMIENTO

En el centro:
de la localidad de:
con domicilio social en:

Se retinen los abajo firmantes, en [LUGAR] y a dia [DIA] de [MES] del [ANQ], en el
contexto de la aplicacién del Protocolo de Prevencidn, Deteccién y Actuacién frente al
Acoso Discriminatorio por Razén de Orientacion Sexual, Identidad de Género,
Expresion de Género y Caracteristicas Sexuales,

ACUERDAN

1. Constituir la Comisién de Prevencién, Deteccién y Actuaciéon frente al Acoso
Discriminatorio por Razén de Orientacidn Sexual, Identidad de Género, Expresidn
de Género y Caracteristicas Sexuales, cuyo propdsito sera asumir, conforme al
Protocolo, el cumplimiento de las siguientes funciones:
= La recepcion y revision de toda la documentacién aportada en la fase de

notificacion.

» La realizacion de la investigacién necesaria sobre los hechos indicados como
sobre las supuestas personas implicadas, para la recopilacién exhaustiva de
informacioén.

= Valoraciéon y redaccion de informe, para la puesta en marcha, o no, del Plan de
intervencion:

o Adopcién de medidas cautelares y/o disciplinarias.

o Seguimiento y control de los casos, asi como de las posibles sanciones
impuestas.

o Recomendacién de acciones para trabajar la diversidad afectivo-sexual,
identidad sexual y expresion de género.

2. Nombrar a las siguientes personas como integrantes de la Comision:
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La Empresa:

La Comisién LGTBI+;
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MODELO 3: INFORME DE VALORACION
Cddigo de denuncia:
Persona denunciante:
Persona presuntamente discriminada:

Centro:

La Comision de Atencién al Acoso por Razén de Orientacion Sexual, Identidad de
Género y/o Expresion de Género, compuesta por:

En [LUGAR], a dia [DIA] de [MES] de [ANO]

Establece que, recopilada y analizada la informacién relativa a la denuncia enunciada,
se llega a las siguientes conclusiones:

Y se adoptan las siguientes medidas/sanciones:
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En conformidad, firman los miembros de la Comisién LGTBI+:

Por parte de las personas trabajadoras:

Por parte de la empresa:
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MODELO 4: PLAN DE INTERVENCION
Codigo de denuncia:
Persona denunciante:
Persona presuntamente discriminada:

Centro:

Breve descripcion de la situacién de discriminacién/maltrato:

Identificacién partes presuntamente implicadas:

Objetivos del Plan de Intervencion:

Medidas para toda la plantilla (en caso de ser necesario):

Medidas cautelares:
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Medidas disciplinarias:

Recomendaciones:

Seguimiento y control de las medidas acordadas:

Evaluacion del Plan de Intervencion:

En [LUGAR], a [FECHA]

Firmado por los componentes de la Comisién LGTBI+,
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ANEXO Il
ENCUESTA APLICADA A LA EMPRESA

El objetivo de esta encuesta es conocer el clima laboral en relacién con el colectivo
LGTBI+

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de toda la informacién
que facilite en esta encuesta.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea (til es necesario que conteste
sinceramente a todas las preguntas, pudiendo asi contar con unos resultados lo mas
realistas posibles. Si hay alguna pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta, marca en
cada caso la respuesta que consideres mas adecuada, sefalando una sola respuesta
por cada pregunta, excepto en aquellas con indicaciéon de respuesta multiple.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

iMuchas gracias por su colaboracién!

BLOQUE 1: COMPROMISO Y POLITICAS

1. (Tienes conocimiento de que la direccién de la empresa apoya activamente los
derechos de las personas LGTBI+?

a. Si,hay un compromiso claro
b. No, no hay evidencia de apoyo

Cc. No tengo informacién sobre ello

137



Vilassar de Mar

Me Equa,ity \ Serveis Urbans .ALANA LIMASA

2. (La empresa tiene una politica de igualdad que menciona expresamente a las
personas LGTBI+?

a. Si, esta claramente definida esta politica
b. No, no hay ninguna mencién especifica

C. No tengo informacién sobre ello

3. La empresa revisa y evita posibles riesgos de discriminacién LGTBI+ en sus
decisiones y actividades?

a. Si,se evallany se previenen activamente
b. No, no se toman medidas especificas

C. No tengo informacion sobre ello

4. ¢(La empresa tiene un canal para denunciar casos de discriminacién o acoso
LGTBI+?

a. Si, existe un canal accesible y funcional
b. No, no hay un canal de denuncias especifico

C. No tengo informacién sobre ello

5. Crees que los directivos y mandos intermedios fomentan un ambiente inclusivo
para personas LGTBI+?

a. Si, el liderazgo impulsa activamente la inclusion
b. No, no se percibe un liderazgo inclusivo

C. No tengo informacién sobre ello
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BLOQUE 2: IGUALDAD Y DERECHOS

1. (La empresa garantiza la igualdad de oportunidades en seleccién, ascensos y
formacioén para personas LGTBI+?

a. Si,se aplica en todos los procesos
b. No, no se garantiza la igualdad en estos aspectos

c. No tengo informaciéon sobre ello

2. (Los salarios y beneficios son iguales para todas las personas, sin importar su
orientacion o identidad de género?

a. Si, hay equidad salarial
b. No, hay diferencias en la remuneracién

C. No tengo informacion sobre ello

3. ¢{Las prestaciones para parejas, conyuges e hijos incluyen a las familias de
empleados LGTBI+?

a. Si,seincluyen sin distinciones
b. No, hay limitaciones para familias LGTBI+

C. No tengo informacién sobre ello

4. ¢La empresa tiene un plan para prevenir la discriminacion, el acoso y la violencia
contra personas LGTBI+?

a. Si, hay un plan establecido
b. No, no existe un plan especifico

C. No tengo informacion sobre ello
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BLOQUE 3: FORMACION Y SENSIBILIZACION

1. ¢El personal recibe formacién sobre los derechos y la inclusiéon de las personas
LGTBI+?

a. Si,se realizan formaciones periddicas
b. No, no hay formacién especifica

C. No tengo informacién sobre ello

2. (Se respeta la confidencialidad de los datos sobre orientacion o identidad de
género de los empleados?

a. Si, se garantiza la confidencialidad
b. No, hay riesgos en el manejo de esta informacion

C. No tengo informacion sobre ello

3.¢{La empresa promueve un ambiente positivo y seguro para las personas LGTBI+?

a. Si,se fomentan espacios seguros
b. No, no hay medidas para garantizarlo

C. No tengo informacién sobre ello

BLOQUE 4: RELACION CON CLIENTES, PROVEEDORES Y SOCIEDAD

1. {La empresa evita trabajar con proveedores o clientes que discriminan a
personas LGTBI+?

a. Si, se priorizan proveedores inclusivos
b. No, no se toma en cuenta este criterio

Cc. No tengo informacién sobre ello
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2. (Se toman medidas para que el marketing y la comunicacién sean inclusivos con
la comunidad LGTBI+?

a. Si,la comunicacién es inclusiva
b. No, no se implementan estas medidas

c. No tengo informaciéon sobre ello

3. ¢(La empresa defiende activamente los derechos de las personas LGTBI+ en la
sociedad?

a. Si, participa en iniciativas publicas
b. No, no hay acciones activas en este sentido

C. No tengo informacion sobre ello

BLOQUE 5: OPINION Y PERCEPCION

1. (Crees que la empresa fomenta activamente una cultura inclusiva y respetuosa
con la diversidad?

a. Si, claramente
b. No, no es una prioridad para la empresa

C. No tengo informacién sobre ello

2. Si alguien sufre discriminaciéon LGTBI+ en la empresa, icrees que se gestionaria
de manera efectiva?

a. Si,se han gestionado bien casos anteriores
b. No, la empresa no actla correctamente en estos casos

C. No tengo informacion sobre ello
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3. ¢Consideras que tu empresa es un entorno seguro para todas las personas, sin
importar su orientacion sexual o identidad de género?

a. Si, me siento totalmente seguro/a
b. No, hay situaciones donde no me siento seguro/a

c. No tengo informaciéon sobre ello

4. (Crees que la empresa deberia hacer mas para fomentar la inclusiéon LGTBI+?

a. Si, se deberia hacer mas
b. No es necesario

C. No tengo informacion sobre ello

142



Serveis Urbans

Vilassar de Mar




		2025-12-04T12:50:27+0000
	Firmado por SARA ARROYAVE HORTELANO


		2025-12-04T12:51:45+0000
	Firmado por MERCEDES POVEDA LUCAS


		2025-12-04T12:53:31+0000
	Firmado por PILAR HERRERO MINGUEZ


		2025-12-04T13:00:55+0000
	Firmado por BEATRIZ LOPEZ CANO


		2025-12-04T13:19:42+0000
	Firmado por JOSE LUIS BOLAÑOS HUERTAS


		2025-12-04T13:20:23+0000
	Firmado por MANUEL CARRILLO VAZQUEZ


		2025-12-04T15:16:52+0000
	Firmado por DANIEL RASERO COBO DE GUZMAN




